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Введение 
На первый взгляд информация представляется 
чем-то простым и понятным: она постоянно присут-
ствует в общении людей друг с другом. Нам кажется, 
что только человек способен к  созданию, приему 
и  передаче информации, но это не так. Научно 
установлено, что информация  — не просто содер-
жание общения и  продукт человеческой деятель-
ности, а  гораздо более значимое явление  — столь 
же важная часть реальности, как материя и энергия. 
Все физические объекты, каждая частица и сила во 
Вселенной несут информацию [1]  — об их цвете, 
массе, местоположении и т. д., наделяет их значимо-
стью и целями.

Научные исследования в  области информации 
начались в  1930-х годах и  интенсивно продолжа-
лись во второй половине ХХ века. Математическое 
представление информации связано с  работами Г. 
Найквиста, К. Шеннона, Н. Винера и А. Колмогорова, 
в которых теория оформилась на основе принятых 

упрощений и  абстракций. Однако понимание того, 
что информация есть фундаментальная физическая 
сущность присутствует в гораздо более ранних ра-
ботах  — исследованиях и  открытиях, сделанных 
еще во второй половине XIX века в  области стати-
стической физики Д. Максвеллом, Л. Больцманом 
и Д. Гиббсом [2, 3]. 

Сегодня в  связи с  интенсивной информатиза-
цией научной и  общественно-практической де-
ятельности человека становится значимым рас-
смотрение и  понимание сущности и  особенностей 
информации [4, 5]. Наряду с философскими и мате-
матическими вопросами следует уделить внимание 
и  задачам практического (инженерного) использо-
вания информации: обработке, хранению, передаче 
и  т. д. В  поисках связей между фундаментальным 
представлением об информации и ее практическим 
использованием было выполнено данное исследо-
вание.
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Цель исследования
Определение возможности использования фило-
софских представлений и абстрактных математиче-
ских моделей информации при решении задач в си-
стеме управления знаниями (СУЗ). В  соответствии 
с  поставленной целью были сформулированные 
следующие задачи исследования:

1. Систематизация основных результатов ис-
следований в области терминологии теории инфор-
мации.

2. Построение ментальной схемы понятия 
«информация» путем графической визуализации 
определений и терминов теории информации.

3. Схематическое построение модели СУЗ 
и  определение места и  значения информации 
в данной системе.

Практическая значимость
В рамках исследования рассмотрены различные 
определения понятия «информация». Предложено 
схематическое ментальное представление данного 
понятия и  терминологии теории информации. Со-
ставлена модель СУЗ, определено место и значение 
информации в  системе. Полученные результаты 
могут заинтересовать специалистов при практиче-
ском использовании информации в решении задач 
управления знаниями, а  также послужить основой 
для размышлений над затронутыми вопросами.

Программа и методика исследования
Примем следующую последовательность прове-
дения исследования. Первоначально определим 
объект исследования путем рассмотрения раз-
личных определений понятия «информация» и  ос-
новных терминов в теории информации в том виде, 
в каком они представлены в работах специалистов 
и  исследователей в  научных областях, использу-
ющих данную терминологию, при этом уточним 
достаточно сложную и  многообразную представ-
ленность понятия. Затем подготовим схематиче-
скую ментальную модель понятия «информация» 
и  терминологии теории информации, с  помощью 
которой выделим особенности и  свойства инфор-
мации. В  итоге на основе обобщения полученного 
материала подготовим модель СУЗ, в которой будет 
определено значение и  место информации. В  ра-
боте применен метод системного анализа, позволя-
ющий установить структурную связь между элемен-
тами исследуемой системы.

1.  Определение понятия 
«информация»
Несмотря на свою распространённость, понятие 
«информация» остаётся одним из самых дискус-
сионных в науке. В зависимости от области знаний 

существует множество вариантов данного опреде-
ления, и  в  каждом присутствует свой аспект [4, 6]. 
В  табл. 1 представлены различные определения, 
которые в целом дают общее представление о при-
роде информации.

Для хранения и перемещения информации тре-
буется носитель: это может быть камень, книга, ком-
пакт-диск, электричество, свет, молекула. Инфор-
мация легко переходит из одной формы в  другую. 
Среда, в  которой находится информация, придает 
ей свойства физического мира и  определяет ее 
связь с энергией, материей и временем. 

1.1. Энергия и информация
Связь информации с  энергией впервые была уста-
новлена при решении задачи, вошедшей в историю 
науки под названием «Демон Максвела». Необычный 
мысленный эксперимент, в  котором информации 
отводилась ключевая роль, был сформулирован 
британским физиком Д. Максвеллом в  1867 году 
с  целью проиллюстрировать кажущийся парадокс 
Второго начала термодинамики [25].

В своей работе «Об уменьшении энтропии раз-
умными существами» (On the Decrease of Entropy 
by Intelligent Beings) Максвелл описал контейнер, 
содержащий газ и  разделенный на два отделения, 
в  котором некая определенная сущность, обладая 
информацией о скорости и направлении движения 
всех молекул, может менять состояние системы 
путем перераспределения молекул, не затрачивая 
при этом энергию.

Последовавшие за публикацией научные дис-
куссии, утверждения и  предположения о  возмож-
ностях «Демона», которые длятся уже более 150 лет 
[19], показали, что, упорядочивая состояние газа 
в сосуде, «Демон» сам будет наполняться информа-
цией, однако из-за ограниченности объема его фи-
зической памяти неизбежно потребуется удаление 
предыдущей информации для записи новой, и  ка-
ждое такое удаление информации будет происхо-
дить с затратой энергии. 

Установлено, что при удалении 1 бита инфор-
мации выделяется теплота (Дж), которая рассчиты-
вается по формуле (1): 

W = kb T ln 2,  (1)
где kb — константа Больцмана, T — абсолютная 

температура в кельвинах.
Минимальная энергия, необходимая для обра-

ботки 1 бита, ≈ 2,7×10−21 Дж. [2]. Это незначительная 
величина, но она реально существует и показывает, 
что в  противовес накоплению информации будет 
неизбежно выделяться энергия и, как следствие, 
происходить увеличение энтропии и  изменение 
равновесия системы. А  именно: стирание бита ин-
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Таблица 1 Определения понятия «информация»

№ Источники, авторы Определение
1 Большая советская энциклопедия 

(1969–1978 гг., Т. 30)
Информация (от лат. informatio — разъяснение, 
изложение) первоначально — сведения, передаваемые 
одними людьми другим людям устным, письменным или 
каким-либо другим способом (например, с помощью 
условных сигналов, с использованием технических 
средств и т. д.), а также сам процесс передачи или 
получения этих сведений [7].

2 ISO/IEC 10746-2:1996 Information 
technology — Open distributed 
processing — Reference model: 
Foundations

Информация — это знания о предметах, фактах, идеях 
и т. д., которыми могут обмениваться люди в рамках 
конкретного контекста.

3 ISO/IEC 2382:2015
Information technology — Vocabulary

Информация — это знания относительно фактов, 
событий, вещей, идей и понятий, которые в определённом 
контексте имеют конкретный смысл.

4 ГОСТ 7.0-99 Информационно-
библиотечная деятельность, 
библиография. Термины и определения

Информация — сведения, воспринимаемые человеком 
и (или) специальными устройствами как отражение 
фактов материального или духовного мира в процессе 
коммуникации.

5 Федеральный закон Российской 
Федерации от 27 июля 2006 г. N 149-ФЗ 
«Об информации, информационных 
технологиях и о защите информации» 

Информация — сведения (сообщения, данные) 
независимо от формы их представления.

6 Винер Норберт 
(Norbert Wiener), американский учёный, 
математик и философ
Годы жизни: 26.11.1894–18.03.1964 (69 
лет)

Информация — это обозначение содержания, полученное 
нами из внешнего мира в процессе приспосабливания 
к нему нас и наших чувств.
Информация есть мера организованности системы, точно 
также энтропия системы есть мера дезорганизованности 
системы.
Информация есть информация, а не материя и не энергия 
[8].

7 Шеннон Клод Элвуд  
(Claude Elwood Shannon)
Американский инженер, криптоаналитик 
и математик 
Годы жизни: 30.04.1916–24.02.2001 (84 
года)

Информация, содержащаяся в сообщении, есть мера того 
количества неопределенности, которое ликвидируется 
после получения данного сообщения [9].

8 Эшби Уильям Росс 
(William Ross Ashby), английский 
психиатр, специалист по кибернетике
Годы жизни: 06.09.1903– 15.11.1972 (69 
лет)

Информация — это мера изменения во времени 
и пространстве структурного разнообразия систем [10].

9 Моль Абраам Антуан 
(Moles Abraham), французский физик, 
философ, культуролог 
Годы жизни: 19.08.1920–22.05.1992 (71 
год)

Информация есть величина существенно отличная от 
значимости и не зависящая от последней: сообщение 
с максимальной информацией может казаться лишенным 
смысла, если индивидуум не способен его декодировать 
и тем самым привести к понятийной форме. В общем 
случае понятность сообщения меняется обратно 
пропорционально его информации. По существу 
информация есть мера сложности форм, предлагаемых 
восприятию [11].

Информация в системе управления знаниями — c. 18–28.
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№ Источники, авторы Определение
10 Бриллюэн Леон Николя 

(Brillouin Leon Nicolas), французский 
и американский физик
Годы жизни: 07.08.1889– 04.10.1969 (80 
лет) 

Информация представляет собой отрицательный вклад 
в энтропию — есть следствие уменьшения энтропии.
Информация есть функция отношения числа возможных 
ответов до и после (получения информации), и мы 
выбираем логарифмический закон для обеспечения 
аддитивности информации, содержащейся в независимых 
ситуациях.
Информация есть абсолютная величина, имеющая одно 
и то же численное значение для любого наблюдателя. 
Человеческая ценность информации, с другой стороны, 
должна быть относительной величиной, имеющей 
различные значения для различных наблюдателей, 
в соответствии с их способностью понять информацию 
и использовать в дальнейшем [12].

11 Махлуп Фриц, австрийский 
и американский экономист
Годы жизни: 15.12.1902–30.01.1983 (80 
лет)

В книге [Махлуп Фриц] приводится определение 
информации со ссылкой на словарь Уэбстера: 
информация — это знания, переданные кем-то другим 
или приобретенные путем собственного исследования 
или изучения, а также как знание о каком-то особом 
событии, случае или о чем-либо подобном [13].

12 Урсул Аркадий Дмитриевич, российский 
философ
род. 28.07.1936

Информация может интер претироваться как отражение 
разнообразия, т. е. вос произведение разнообразия 
одного объекта в другом объекте в результате их 
взаимодействия. Результат отражения разнообразия 
представляет собой инфор мацию, поэтому можно сказать, 
что информация — это отраженное разнообразие [14].

13 Глушков Виктор Михайлович, советский 
математик, кибернетик
Годы жизни: 24.08.1923–30.01.1982 (58 
лет)

Информация наряду с материей и энергией есть основа 
мироздания. Кибернетика — это наука об общих законах 
преобразования информации в сложных управляющих 
системах. Следовало бы дать точную формулировку 
понятия информации, однако это довольно трудно. 
Поэтому понятие информации лучше всего разъяснить 
на примерах. Рассмотрение примеров позволяет, 
с одной стороны, охарактеризовать информацию как 
совокупность возможных сведений, которые циркулируют 
в природе и обществе, в том числе и в созданных 
человеком технических системах, а с другой стороны, 
такое рассмотрение дает возможность описать ее как 
меру неоднородности в распределении энергии (или 
вещества) в пространстве и во времени. Информация 
существует постольку, поскольку существуют сами 
материальные тела и, следовательно, созданные ими 
неоднородности. Всякая неоднородность несет с собой 
какую-то информацию [15].

14 Колмогоров Андрей Николаевич, 
советский математик.
Годы жизни: 25.04.1903–20.10.1987 (84 
года)

Различается три подхода к введению понятия 
информации: комбинаторный, вероятностный, 
и алгоритмический [16].

15 Встовский Григорий Валентинович, 
д. физ.-мат. н., Институт химической 
физики имени Н. Н. Семенова РАН

Информация определяется нарушенной симметрией 
в рассматриваемых системах, все ее известные 
количественные меры являются мерами нарушенных 
симметрий. Все объекты, системы, явления или процессы, 
изучаемые той или иной частной научной дисциплиной, 
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формации в одном месте создает то же ее количе-
ство в другом. Это условие известно как «Принцип 
Ландауэра» — любой процесс, который стирает бит 
в одном месте, должен перенести то же самое коли-
чество информации в некое другое место [2].

Здесь уместно отметить утверждение о связи ин-
формации с  энергией и  пространством: «…инфор-
мации требуется энергия, а энергия обладает массой 
(согласно закону Эйнштейна, E = mc2), соответственно 
будет существовать предел объема информации, 
которую можно поместить в отдельной области про-
странства. Таким образом, если в  какой-то области 
пространства скапливается слишком много инфор-
мации, она будет каллапсировать…» [1]. 

1.2. Порядок и хаос
Информация традиционно воспринимается как со-
зидательная сущность при формировании порядка 
и структур из хаоса во всем, что нас окружает. Слу-
чайность, свойственная информации, позволяет 
материи быть непредсказуемой — без всякой цели, 
замысла и какого бы то ни было внешнего воздей-
ствия спонтанно создавать нечто новое, сложное 
и удивительное, как жизнь [20].

Функцией, характеризующей направление из-
менений, меру беспорядка или неопределённости 
процессов в замкнутой системе, является энтропия. 
С помощью понятия «энтропия» возможно количе-
ственно оценить хаос и порядок системы.

Формула для определения энтропии была 
предложена и  уточнялась Больцманом, Гиббсом 
и Максом Планком [2]:

S = k Log W, (2)
где k — константа Больцмана, W — количество 

микросостояний системы.
Физической сущностью понятия энтропии (S) 

в  формуле (6) есть: мера количества информации 
о  микросостояниях системы, соответствующих ее 

макросостоянию, которую мы не принимаем во вни-
мание, выбирая вместо микросостояний данное ма-
кросостояние. Полный порядок будет означать, что 
макросостоянию соответствует одно микрососто-
яние. В  такой полностью упорядоченной системе 
нет энтропии и  нет информации. Хаос будет соот-
ветствовать системе с максимальной величиной эн-
тропии и избыточностью информации.

Согласно второму закону термодинамики, эн-
тропия остается без изменения или возрастает, но 
не уменьшается. Следовательно, любая замкнутая 
система будет проявлять тенденцию к  увеличению 
энтропии, в  крайнем случае, энтропия системы 
может оставаться неизменной, если ничего не 
происходит или мы имеем дело с управляемой си-
стемой, в которой при условии обеспечения необ-
ходимого разнообразия (16) можно замедлить рост 
энтропии: 

H(y) ≥ H(х) — I(u,x), (3)

где I(u,x) = H(u) — H (u|x)  — количество ин-
формации в u об x, а H (u|x) — условная энтропия. 
Энтропию управляемой системы можно понизить 
не более чем на количество информации об этой 
системе в управляющей системе, которое равно эн-
тропии управления за вычетом потери информации 
от неоднозначного управления. (Обозначения и по-
нятия, используемые при описании необходимого 
разнообразия, используются из публикаций теории 
[10, 21].)

Исследованиями А. Тьюринга, Б. Белоусова, Р. Мэя 
установлено, что на глубинном уровне окружающий 
мир в своей основе непредсказуем и хаотичен, и те 
же самые причины, которые делают его непред-
сказуемым, позволяют создавать причудливые, из-
ящные и сложные формы и структуры, основанные 
на простых математических правилах, причем эти 

№ Источники, авторы Определение
неизбежно имеют некоторые ограничения на их 
симметрию (конечность, начальные или граничные 
условия, геометрическая структура, и т. д.), поэтому 
они должны содержать в себе некоторую нарушенную 
симметрию, то есть информацию [17].

16 Колин Константин Константинович 
д. т. н., проф., главный научный 
сотрудник, Институт проблем 
информатики РАН
род. 28.05.1935

Информация в широком понимании этого термина 
представляет собой объективное свойство реальности, 
которое проявляется в неоднородности (асимметрии) 
распределения материи и энергии в пространстве 
и времени, в неравномерности протекания всех 
процессов, происходящих в мире живой и неживой 
природы, а также в человеческом обществе и сознании 
[18].
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правила имеют уникальное свойство  — свойство 
обратной связи [3]. 

1.3. Информация и время
Все в  мире зависит от времени, оно присутствует 
везде. Мы знаем, что время равномерно движется 
в  одном направлении, имеет одно измерение, что 
оно универсально, объективно и  никогда не оста-
навливается. Однако так было не всегда. Согласно 
космологической модели Большого взрыва, когда 
Вселенная находилась в  сингулярном состоянии, 
время в ней не существовало и сама она не подчи-
нялась ни одному из известных законов физики. Для 
описания единственно возможного начального со-
стояния Вселенной не требовалось ни одного бита 
информации. Возникнув, Вселенная сразу начала 
расширяться. В начале она являлась простой и упо-
рядоченной системой, для ее описания достаточно 
было нескольких бит информации. Но всего за одну 
миллиардную долю секунды количество инфор-
мации во Вселенной достигло порядка 1050 бит. В по-
следующем необратимость физических процессов 
и  стрела времени с  той самой миллиардной доли 
секунды обеспечили Вселенной условия для выпол-
нения приблизительно 1067 элементарных операций 
с информацией [2, 3].

В общей теории относительности время уни-
кально в заданной системе отсчета, и в силу обосо-
бленности замкнутой системы именно время опре-
деляет глубину, сложность информации, обеспечи-
вает необратимость физических процессов. Время 
необходимо для информационного описания по-
следовательности событий, даже если события про-
исходят одновременно. 

2. Схематическое ментальное 
представление понятия 
«информация»
Поскольку информация представляет собой неося-
заемый феномен (соответственно, слово «инфор-
мация» относится к  абстрактной лексике), выбрать 
необходимые и  достаточные признаки для опре-
деления сущности информации затруднительно 
[4]. Путем обобщения и  выявления взаимосвязей 
терминологии (табл. 1, 2) составлена ментальная 
схема (рис. 1) на которой наглядно и образно пред-
ставлена связь между информацией терминологией 
теории. На схеме (рис. 1) представлены также эле-
менты организации сознания, показывающие связь 
с информацией, ее использованием и обработкой.

Выводы по разделам 1, 2:
1. Система эффективна, если она находится в  вы-
сокоэнтропийном макросостоянии  — много воз-

можных микросостояний для каждого макрососто-
яния. 

2. Энергетическая цена информации  — нако-
пление знаний приводит к увеличению энтропии — 
информация рано или поздно должна будет уда-
лена (стерта), что потребует дополнительных затрат 
энергии.

3. Избыточность информации создает устойчи-
вость системы к ошибкам.

4. Вычисления информации, как и  создание эк-
сформации, являются необратимыми процессами. 
Информация видима, эксформация становится ви-
димой только в контексте.

5. Существует предел в  обработке информации 
(мера измерения — бит/сек). У человека он состав-
ляет 50 бит/сек.

6. Полностью реализованная версия набора 
простых правил может демонстрировать свойства, 
которых мы не обнаружим в самих этих правилах. 

7. Создание физического порядка и  структур 
требует упорядочивания информации. В  любой 
информационной системе будут существовать во-
просы, возможность получения ответов на которые 
станет известной только тогда, когда эти ответы 
уже получены; заранее утверждать о такой возмож-
ности нельзя.

8. Невозможно исчерпывающе понять объек-
тивную действительность без исчерпывающего по-
нимания каждого ее элемента. Но такое исчерпы-
вающее описание займет столько же места, сколько 
и сама действительность. 

9. Несмотря на наличие информации и  знаний 
о явлениях, прогнозирование их затруднено вслед-
ствие присутствия в закономерностях такого каче-
ства как Хаос.

3. Информация в системе управления 
знаниями
Основу экономики технологически развитого об-
щества составляют знания. Ценность организации 
в  большей степени будет определяться ее интел-
лектуальным активом, чем стоимостью ее матери-
альных ценностей, причем разница может превы-
шать 600  % [23]. С  целью достижения успеха в  ор-
ганизациях, создающих инновации, внедряются 
системные процессы СУЗ. Благодаря СУЗ, произво-
дятся, сохраняются, распределяются и  применя-
ются основные элементы интеллектуального капи-
тала, трансформируя все виды интеллектуальных 
активов в более высокую производительность, эф-
фективность и новую стоимость [24]. 

В СУЗ выделяются следующие этапы процесса 
организации приобретения и освоения знаний: 

1. Определить предметную область и  уровень 
компетенций. 
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2. Собрать данные. 
3. Выбрать из данных информацию и определить 

ее полезность. 
4. Выявить знания. 
5. Формализовать знания. 
6. Идентифицировать и защитить знания. 
7. Произвести маркетинг технологий. 
8. Использовать знания. 
Структура СУЗ, включающая перечисленные 

этапы общего трансфер-процесса, схематично пока-
зана на рис. 2. 

Место и значение информации в СУЗ: 
1. Информация занимает особое место 

в  СУЗ  — является результатом аналитической ра-
боты системы с поступающими данными. 

2. «…термины знание и  информация следует 
разделять и рассматривать информацию не как про-
цесс передачи знаний, а как содержание передава-
емых сведений и  относить к  отдельным явлениям 
и  фактам, а  термин «знание» применять к  их взаи-
мосвязанной системе» [13].

3. Создание знания происходит путем отсеи-
вания лишней или устаревшей информации.

4. Информация должна постоянно обнов-
ляться, систематизироваться и отсеиваться. 

Для повышения эффективности и  оператив-
ности работы с  информацией ведущие компании 
внедряют и  развивают технологии управления ин-
формационными потоками  — информационные 
системы (ИС). Развитие ИС позволяет обеспечивать 
формализацию и  строгую регламентацию работы 
с  научными данными, вовлекать в  инновационную 
деятельность дополнительные ресурсы и  созда-
вать информационно-аналитическую основу для 
принятия обоснованных решений в сфере исследо-
ваний и разработок [25-27].

Деятельность ИС, входящей в состав СУЗ, состоит 
в преобразовании данных в информацию (путем ра-
боты с документами и материалами, содержащими 
научные данные), включает сбор, аналитическую пе-
реработку, хранение, поиск информации, ее пред-
ставление потребителям. В  задачи ИС входит ор-
ганизация информационной деятельности, подго-
товка и  выпуск информационных изданий, обеспе-
чение избирательных информационных запросов.

Рис. 1 Метальная схема понятий теории информации и психологии сознания
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Таблица 2 Определения терминов теории информации, используемые при построении ментальной 
схемы (рис. 1)

Термин Определение
Сложность Сложность — это нечто, для возникновения чего требуется время, за которое 

создается порядок и отсеивается информация, не требующая вычислений. 
Сложность — это мера процесса производства, а не продукта, скорее рабочего 
времени, а не результата работы, информации, которая была отсеяна, а не 
оставшейся информации (В книге [22] отмечено как определение Чарльза 
Беннетта). Сложность объекта может быть измерена длиной самого короткого 
описания. Чем длиннее будет самое короткое описание, тем большей степенью 
сложности обладает объект [16].

Глубина Глубина — это мера процесса, который ведет к определенному количеству 
информации [22].

Ценность Ценность информации пропорциональна объему сжатого в ней опыта [22].
Вычисления Способ избавления от информации, в которой более нет заинтересованности 

[22].
Эксформация Намеренно удаленная (отсеянная) информация, полученная в результате 

ментальной деятельности людей. Эта информация на самом деле не 
произносится, но присутствует в голове людей до того, как они вообще 
начинают говорить [22]

Микро- и

макросостояние

Микросостояние определяет описание параметров каждой частицы системы. 
Макросостояние реализуется множеством микросостояний системы. Логарифм 
по основанию 2 от количества микросостояний системы равен информации, 
объединенной в одно макросостояние [22].

Энтропия Энтропия — термин, определяющий меру дезорганизации системы 
и выражающий количество микросостояний, которые соответствуют данному 
макросостоянию системы [22].

Негэнтропия 
(экстропия)

Негэнтропия (экстропия) — мера того, как далеко находится система от 
максимальной возможной энтропии [2].

Порядок Порядок означает, что каждое макросостояние соответствует всего нескольким 
микросостояниям и может быть описано кратким образом. Тотальный 
порядок означает, что для каждого макросостояния существует только одно 
микросостояние — такое состояние не имеет энтропии и не обладает глубиной 
[22].

Хаос Под хаосом можно понимать состояние системы, которая полностью описана 
математическими уравнениями, более чем способна быть непредсказуемой без 
какого бы то ни было внешнего воздействия [20].

При стратегическом моделировании создава-
емой ИС следует: 

1. Идентифицировать предметную область в со-
ответствии с  целями и  задачами, стоящими перед 
организацией.

2. Учитывать, что информационные потреб-
ности ученых и  инженеров имеют существенные 
отличия  — первые в  основном заинтересованы 
в  сведениях об источниках научной информации, 
а  вторые, занятые решением конкретных практи-
ческих задач,  — непосредственно в  самой инфор-
мации [28–30].

3. Учитывать рассмотренные выше свойства ин-
формации при выборе методов организации и хра-
нения информации.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ
ИС в  СУЗ выступает как процесс, обеспечивающий 
обработку данных для их последующего преобра-
зования в знания. Обеспечение эффективности дан-
ного процесса достигается за счет рационального 
использования характеристик и  свойств инфор-
мации (рис. 1, табл. 1, 2) и заключается в следующем: 

1. Разрозненные элементы ИС  — данные, 
представленные в  виде микросостояний, объеди-
няются в  макросостояния. Следует учитывать, что 
эффективное соотношение кратности составляет 
одно макросостояние к семи микросостояниям (см. 
свойства информации выше). Энтропия каждого та-
кого макросостояния — приблизительно 3, что со-
ответствует тому количеству информации, которое 
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одновременно может восприниматься сознанием 
[22]. 

2. Рассчитывается глубина информации, ко-
торая позволит обеспечить ее ценность.

3. Задается сложность информации путем ми-
нимизации длины описания элементов ИС.

4. Формируется система понятий и  опреде-
лений, обеспечивающая наличие эксформации 
данных.

5. Создается процедура регулирования эн-
тропии ИС путем обеспечения необходимого ее 
разнообразия. 

6. Экономическая эффективность ИС обеспе-
чивается наличием обратной связи с  элементами 
коммерциализации СУЗ.
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