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Abstract. The multifactorial systemic crisis 
resulting from the COVID-19 coronavirus 
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Бесспорно, многофакторный системный 
кризис, разразившийся в  мировой эконо-
мике в  результате пандемии коронавируса 
COVID-19 (мы называем его «коронавирус-
ным кризисом», сокращенно «КВК»)1,  — не-
простое испытание для мировой экономики. 
Но он же сулит и новые возможности, в том 
числе связанные с применением новых тех-
нологий и широким внедрением инноваций. 
Давайте попробуем сформировать своего 
рода консенсус-прогноз: что же будет с эко-
номикой в постковидную эпоху? Какие пере-
мены ей суждено встретить? Какие тренды 
ожидаются?

Транспорт и логистика

Предстоит резкое сокращение путеше-
ствий и бизнес-командировок. Как указыва-
ет проф. С. Гуриев, «поскольку люди будут 
меньше летать и  меньше ездить, снизится 
потребность в  топливе, цены на нефть не 
вернутся на докризиcные уровни» [3].

71% россиян после КВК не хотят отказы-
ваться от ставших привычными сервисов 
доставки [4]. Многие эксперты сулят успех 
компаниям, которые смогут наладить про-
цесс: цифровым агрегаторам и маркетплей-
сам, экспедиторским бизнесам. В  прогно-
зах — активное внедрение дронов и беспи-
лотных автомобилей. Трендом становится 
бесконтактная и  роботизированная достав- 
ка [5].

Т. Такер и, независимо, Д. Мойо отмечают 
[6] усиление роли местных логистических 
цепочек, в  эпоху закрытия национальных 
границ многими странами и  ограничения 
внешнеторгового оборота.

1 В [1] на примере продовольственного сектора нами 
раскрыта природа КВК: его основные поражающие фак-
торы нацелены на транспортно-логистические цепочки 
и  на человеческие ресурсы. Первичные экономические 
последствия КВК проанализированы нами в [2].

Организация труда

Особенно важное направление, с учетом 
прогнозов ВВС о потере 200 млн. рабочих 
мест в результате КВК [5].

Среди тенденций в  сфере занятости се-
годня: рост стремления к удаленной работе 
(опрос Gartner показал сегодня его наличие 
у 48% опрошенных работников, против 30% 
до КВК); экспансия моделей частичной, вре-
менной и сдельной занятости; усиление тех-
нического контроля работодателей за ра-
ботниками (опрос Gartner показал сегодня 
его наличие у 16% компаний) [7]; расшире-
ние форматов оказания социальной помо-
щи работодателей работникам; разделение 
работодателей по принципу (не)гуманного 
отношения к работникам в период и после 
КВК; усиление организационной сложности 
в  ходе банкротств, M&A и  национализаций 
компаний после КВК.

Удаленной работе помогают такие техно-
логии, как виртуальные частные сети (VPN), 
протоколы передачи голоса через Интернет 
(VoIP), виртуальные совещания, облачные 
технологии, инструменты совместной рабо-
ты и даже технологии распознавания лиц.

Согласно данным опроса 2020 г., основные 
проблемы у  удаленных работников  — недо-
статок сотрудничества и  общения и  чувство 
одиночества (их назвало по 20% опрошен-
ных) [5].

Есть прогнозы, что все больше людей ста-
нут переходить на индивидуальную работу 
или самозанятость. Также в прогнозах — по-
вышенный спрос на персональный сервис 
(личный доктор, стилист или консультант по 
инвестициям) и  на многофункциональных 
работников.

Цифровые и бесконтактные платежи

Наличные могут переносить вирус, поэ-
тому центральные банки Китая, США, Юж-
ной Кореи, Румынии и др. выработали раз-
личные процедуры обеспечения чистоты 
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банкнот до их поступления в  обращение. 
Бесконтактные цифровые платежи с  помо-
щью карт и  электронных кошельков стали 
рекомендуемым способом оплаты в период 
КВК. Однако, по данным Всемирного банка, 
в  мире более 1,7 млрд. человек не имеют 
доступа к цифровым платежам. [5] 

Мониторинг с использованием 
Интернета вещей и больших данных

Национальные или глобальные приложе-
ния улучшат работу систем раннего преду-
преждения, потому что они могут сообщать 
и отслеживать, кто проявляет симптомы за-
болевания. Затем с  помощью данных GPS 
можно было бы отследить подвергшихся 
воздействию люди и  тех, с  кем они взаимо-
действовали. Безусловно, здесь необходимо 
обеспечить защиту частной жизни (прайве-
си) и не допустить злоупотребления данны-
ми, в свою очередь очевидны и выгоды для 
более эффективного мониторинга и борьбы 
с будущими пандемиями [8].

Так называемое «эпидемиологическое 
расследование» использует высокие техно-
логии с  распознаванием лиц и  походки для 
контроля и фиксации разного рода наруше-
ний и нарушителей. А видеокамера со встро-
енным пирометром дистанционно опреде-
ляет температуру тела человека и позволяет 
не допускать в здание человека с повышен-
ной температурой или уведомлять с  фото-
фиксацией об этом факте [9].

Цифровизация потребительского опыта 

По мнению О. Гощанского (КПМГ), клас-
сический ритейл точно ждут перемены: ин-
вестиции в  мобильные приложения и  он-
лайн-магазины, сокращение формата гипер-
маркетов, эволюция магазинов у дома в не-
большие бесконтактные распредцентры, 
изменения в  логистике: перегруппировка 
с  поставок крупным клиентам на поставки 
большому количеству розничных клиентов. 

Перемены затронут не только ритейл. 
«Пандемия пройдет, а привычка потреблять 
контент в домашних условиях останется. Это 
отразится на численности посетителей му-
зеев, концертных залов, кинотеатров, фит-
нес-клубов» [3]. 

О. Хьюз («Тинькофф») прогнозирует рас-
пространение паттернов дистанционных по-
купок и потребления с «молодых и прогрес-
сивных жителей мегаполисов» на гораздо 
более широкий круг людей, стремительный 
рост числа цифровых потребителей и попу-
лярности цифровой модели потребления 
банковских услуг.

Ряд прогнозов говорит о разорении ре-
сторанного бизнеса: выжить смогут лишь 
фастфуд и прочие дешевые форматы, вклю-
чая фудтраки.

Здравоохранение

Здесь одновременно отмечается несколь-
ко трендов:

Разовьется разработка лекарств с  помо-
щью искусственного интеллекта (ИИ) [8].

Дальнейшее развитие получит телемеди-
цина (клинические услуги без личного посе-
щения доктора). «Пандемия изменит пара-
дигму места предоставления медуслуг» (Э. 
Эмануэль, Университет Пенсильвании) [6]. 
Носимые персональные IoT-устройства смо-
гут отслеживать жизненно важные показате-
ли. Чат-боты будут ставить первоначальные 
диагнозы на основе симптомов, выявленных 
пациентами. Тем не менее, в  странах, где 
медицинские расходы высоки, важно обе-
спечить, чтобы телемедицина была покрыта 
страхованием [5].

В [5] зафиксирован рост числа минут 
пользования всего одним телемедсервисом 
со 100 000 до 1.5 млн. в  день (в 15 раз) за 
всего 3 недели КВК: с  16 марта до 6 апреля 
2020 г.

Крайне важные аспекты проблемы озву-
чил А.Н. Клепач: это пересмотр принципов 
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страховой медицины («эпидемия не попада-
ет под страховой случай. Людей, которые не 
могут заплатить за свое лечение, или отка-
зываются обращаться в клинику, будучи но-
сителями вируса, тоже нужно лечить») и не-
обходимость восстановления знакомой нам 
со времен СССР системы лабораторий по 
выявлению рисков возникновения очагов 
заражений [10].

Прибыли ждут производителей защитных 
масок, средств для дезинфекции, товаров, 
связанных с  гигиеной, медицинской и  со-
путствующей техники и изделий. Например, 
одноразовых шприцев, катетеров, однора-
зовых пробирок, иголок для забора крови, 
бинтов и т. д. А также систем очистки и обе-
ззараживания воздуха [9]. Расширится фар-
мацевтический рынок и рынок биотехноло-
гий. Нарастят продажи приложения в сфере 
ЗОЖ, трекеры, браслеты, кольца для отсле-
живания режима сна.

Закрепление цифровой инфраструктуры

Пандемия заставила людей адаптировать-
ся к работе из дома и в изоляции, вынудив их 
находить цифровые решения для проведе-
ния встреч, уроков, тренировок, совещаний 
и собраний.

По мнению директора Российской ассо-
циации электронных коммуникаций (РАЭК)  
С.Плуготаренко, цифровые площадки, наибо-
лее востребованные во время пандемии, — 
это поисковые системы, интернет-магазины, 
социальные сети, онлайн-кинотеатры, сер-
висы дистанционного общения и  обучения 
[4].

В [5] особо отмечены клауд рейв пати, 
онлайн стриминг концертов, онлайн рели-
зы фильмов, виртуальные туры по музеям, а 
также онлайн гейминг (см. ниже «Онлайн-э-
венты»).

Образование

Этой весной большинство вузов в  мире 
перешли на онлайн-обучение1, и  вполне 
возможно, что многие на нем останутся це-
ликом или частично и далее.

По оценке гендиректора «Почты России» 
М. Акимова, в  ближайшем будущем обра-
зование может стать отраслью, которая по 
большей части перекочует в онлайн [4]. Со-
временные технологии позволят привлечь 
обучающихся из любой страны. 

Технологии дистанционного обучения 
аналогичны технологиям удаленной работы, 
а также включают VR, AR, 3D печать и робо-
тов-учителей с ИИ.

По мнению И. Фрумина (НИУ ВШЭ), есть 
запрос школьного образования на цифро-
вые сервисы для дистанционной поддерж-
ки процесса обучения без потери качества. 
Нужен конкурентный рынок, где школы бу-
дут выбирать лучших поставщиков этих ус-
луг, что, в свою очередь, повысит эффектив-
ность, как компаний, так и  самих учебных 
заведений.

Бесконтактные интерфейсы 
и взаимодействия

И это не только технологии бесконтактных 
платежей. Интерфейсы машинного зрения 
уже используются сегодня для применения 
фильтров социальных сетей и  для автоном-
ного оформления заказа в  некоторых мага-
зинах. Пилоты по расширению интерфейсов 
голосового и  машинного зрения в  несколь-
ких отраслях распознают лица и  жесты для 
ограничения физического контакта.

Автоматизация и роботизация 

Или, как это определил Марр, «повыше-
ние зависимости от роботов». Как заметил 

1 На середину апреля 191 страна объявила или 
осуществила закрытие школ или вузов, это затронуло 1,57 
млрд. учащихся [5]. 
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А. Репик, «Зачем Amazon люди, если те же 
самые роботы работают 24/7 и не приносят 
Сovid-19 на рабочие места?» [3]. Использу-
ются ли они для доставки продуктов, дози-
ровки приема лекарств в  медучреждении 
или для обеспечения работы завода, они 
приносят нам огромную пользу. «Роботы ис-
пользовались для дезинфекции местности 
и  доставки пищи тем, кто находится на ка-
рантине. Дроны выгуливали собак и достав-
ляли покупки» [5].

По мнению Е. Надоршина (ПФ «Капитал»), 
ускорение процессов автоматизации про-
изводств запустит 4-ю промышленную ре-
волюцию. Роботизация устранит из каждой 
профессии рутинные стандартные опера-
ции, повысив производительность труда. 
Автоматизация позволит не ставить фабри-
ки там, где есть дешевая рабочая сила, что 
создаст проблемы для Китая, Вьетнама и др.

На уровне отдельных достижений — поя-
вятся кухонные роботы, которые будут гото-
вить еду. Радикально изменится индустрия 
моды. Человек сможет получить онлайн-со-
вет чат-бота модельера [3].

Достаточную гибкость производства мо-
жет также обеспечить технология 3D печати.

Общественное устройств, 
государственное управление и выборы

Э. Цукерман из MIT предсказывает вир-
туализацию работы законодательных орга-
нов [6]. Электронное же голосование станет 
мейнстримом.

Занятость

Очень созвучен нашим взглядам анализ 
от А. Репика («Р-фарм», «Деловая Россия») [3]: 
«Поскольку устойчивая безработица в мире 
становится новой реальностью, возникает 
очевидный спрос на такую модель государ-
ства, которая акцентируется на максималь-
ной социальной поддержке населения, ве-
роятно, в  формате минимального гаранти-

рованного дохода. С безработицей важно 
поступить так же, как и с коронавирусом, — 
отложить пик. Эффективный способ в такой 
ситуации — строительство инфраструктуры, 
развитие больших проектов, которые под-
держивают спрос. (…) Я бы сосредоточился 
на инфраструктуре здравоохранения. (…) 
Занятость населения на инфраструктурных 
проектах даст нам больше времени на под-
готовку и проработку решений без социаль-
ных потрясений. Безработных можно будет 
переучить, перепрофилировать для нового 
ремесленничества, нового спроса на касто-
мизированные продукты. Это, в  свою оче-
редь, даст толчок развитию малого бизнеса, 
который, без сомнений, ждет ренессанс в но-
вом посткоронавирусном мире. Более того, 
новые бесконтактные цифровые технологии 
сделают для этих маленьких компаний до-
ступ на рынок практически безбарьерным».

Развитие е-спорта

Спортивным мероприятиям, организа-
циям и  болельщикам пришлось пережить 
перенос или полную отмену многих сорев-
нований из-за пандемии. Но их электрон-
ные версии тоже вызывают азарт и эмоции. 
Такие спортивные мероприятия могут легко 
переходить в онлайн. Марр [8] прогнозирует 
расцвет гибридных форматов, где физиче-
ские спортивные события дополняются циф-
ровыми.

Онлайн-ивенты

Тот же тренд. Хотя часть аудитории тради-
ционных «персональных» эвентов теряется, 
онлайн-формат позволяет привлечь огром-
ное количество заинтересованных зрителей 
и  слушателей со всего мира. Будущее здесь 
также, наверное, за гибридными форматами.

Призрак национализации?

С. Стерлинг из Института Рузвельта гово-
рит нечто весьма интересное [6]: «Частные 
фармкомпании просто не будут делать при-
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оритетом создание вакцины (…) в  будущей 
ЧС в области общественного здравоохране-
ния, пока не будет обеспечена ее рентабель-
ность, а это слишком поздно (…). Неустойчи-
вость цепочек поставок фармацевтических 
ингредиентов в  сочетании с  возмущением 
общественности злоупотреблениями патен-
тами, которые ограничивают доступность 
новых методов лечения, привели к  появле-
нию двухпартийного консенсуса, что гос-
сектор должен взять на себя гораздо более 
активную и  непосредственную ответствен-
ность за разработку и  производство ле-
карств».

Мы также рассматривали в [11] сценарий 
национализации (возможно, временной) 
в  ходе КВК операторов всей или части кри-
тической инфраструктуры. Это позволило 
бы, например, тому же Д. Трампу задейство-
вать Закон об оборонном производстве вре-
мен Корейской войны — и решить сразу не-
сколько задач:

- наладить плановое производство кри-
тически важных для нации товаров или ус-
луг;

- ограничить права и  свободы работни-
ков таких предприятий, вменив им трудовую 
повинность, или заменить их военными ра-
ботниками;

- ограничить цены производимых страте-
гических товаров, рационировать потребле-
ние, упорядочить дистрибуцию (карточки, 
талоны, ограничение потребления «в одни 
руки» и т. д.).

Прочие области

Сайт trendwatching.com отмечает в  ка-
честве тренда по итогам КВК рост привер-
женности людей к  «экономике виртуально-
го опыта», шопстриммингу (зародившийся 
в Азии гибрид шоппинга и лайвстримминга) 
и… виртуальным компаньонам, которые 
могут развлекать обучать, дружить, лечить  
и т. д. [12].

В [5] акцентирован прогноз об ускорении 
внедрения технологии 5G.

К. Мангу-Вард, главред журнала Reason, 
акцентирует снятие регуляторных барьеров 
для онлайн практик в  самых разных обла-
стях: включение компенсации телемедуслуг 
в  программу Медикейр, легализация надо-
много обучения, удаленной работы, пребы-
вания студентов вне кампусов и  аудиторий 
и т. д. [6].

Т. Скокпол отмечает тренд на усиление 
социального неравенства: среди наиболее 
пострадавших в ходе КВК — самые малообе-
спеченные слои населения [6].

Р. Карлгаард стоит особняком со своими 3 
прогнозами:

- весьма проредится состав стартапов — 
«единорогов». На момент начала КВК их 
в  мире было около 500, общая капитализа-
ция превышала 2 трлн. долл. На растущем 
рынке венчурным инвесторам были важнее 
их перспективы, чем текущая убыточность. 
В период КВК ситуация резко изменилась… 
(аналогичная мысль проводится в [13]);

- станут еще радикальнее позиции поли-
тиков левого спектра (кстати, упомянутый 
С. Гуриев дает прогноз о росте поддержки 
«зеленых» партий, а А. Репик — о росте госу-
дарственного патернализма и  национализ-
ма в ходе КВК);

- Трамп, связанный обещаниями инве-
стировать триллионы в  инфраструктуру, 
раскрутит маховик инфляции [14].

Еще один оригинальный прогноз дает 
Т.  Лэдд: «С ростом безработицы, падением 
доходов домашних хозяйств и  доверия по-
требителей, потребители будут искать про-
дукты и услуги по ценам, намного ниже исто-
рических средних значений. Многосторон-
няя платформа обеспечивает удовлетворе-
ние этой потребности. Даже традиционные 
предприятия могут добавить платформу 
(…), чтобы использовать свой самый важ-
ный актив: отношения с клиентами» [15].
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Кстати, О. Хьюз («Тинькофф») аналогично 
предвидит усиление роли экосистем и  их 
супераппов (многофункциональных прило-
жений для смартфона): «Через несколько 
лет в России будет 3-4 суперприложения от 
нескольких крупнейших финансовых и  тех-
нологических экосистем, которые замкнут 
в  себе основные цифровые потребности 
россиян» [3].

В завершении статьи приведем оптими-
стичный прогноз С. Шах: «Всеобщий базовый 
доход и обязательный оплачиваемый отпуск 
по болезни перейдут в центр политических 
дебатов. Окончание массового карантина 
высвободит отложенный спрос на близость 
и (вызовет) мини-бэби-бум» [6].

Закончить статью хочется выводом из [5]: 
«Пандемия продемонстрировала важность 
цифровой готовности. Создание необходи-
мой инфраструктуры для поддержки оциф-
рованного мира и  актуализация новейших 
технологий будут крайне важны каждому 
бизнесу и  каждой стране для сохранения 
конкурентоспособности в  «постковидном» 
мире».
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