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Введение
В 2022 году российская экономика 

оказалась под давлением санкций, ко-
торые в  том числе оказали влияние на 
маркетинг. Большое количество при-
вычных, базовых инструментов рекла-
мы и продвижения, удержания клиентов 
и  взаимодействия с  ними оказались не-
доступны российскому бизнесу. Под дав-
лением оказался цифровой маркетинг, 
попавший под санкции; малый, средний 
и  крупный бизнес не может больше об-
ращаться к  инструментам контекстной, 
баннерной, таргетированной рекламы 
западных компаний из-за финансовых 
санкций.

Сегодня российскому бизнесу в  но-
вых социально-экономических условиях 
необходимо менять свои инструменты 
цифрового маркетинга для того, чтобы 
по-прежнему оставаться конкурентоспо-
собным на рынке, закрывать потребности 
клиентов, при этом не занижая установ-
ленную планку.

Цифровой маркетинг (digital-марке-
тинг)  – это маркетинг продвижения про-
дуктов и услуг с использованием цифро-
вых каналов для охвата потребителей. К 
формам и  способам реализации цифро-
вого маркетинга относятся технологии, 
методики, инструменты, каналы, тактики, 
интернет-сервисы и  иные возможности 
цифровой среды по продвижению брен-
дов компаний и  организаций на конку-
рентный рынок [1, с. 37]. Цифровой мар-
кетинг очень важен как для российского 
бизнеса, так и  для российского потреби-
теля. Данное утверждение подтвержда-
ют статистические данные, публикуемые 
различными агентствами и  изданиями. 
Так, например, по данным Mediascope 
в России в 2020 г. 95 млн. человек хотя бы 
один раз в месяц пользовались интерне-
том, что составляет 78% от всего населе-

ния РФ старше 12 лет. Кроме того, глав-
ным устройством для выхода в Интернет 
является смартфон, который используют 
67% россиян [2].

Российские компании, оказавшиеся 
под санкциями, лишились своих мобиль-
ных приложений в  магазинах AppStore 
и  Google Play Store. При этом пользова-
тели смартфонов на базе программного 
обеспечения (далее – ПО) Android имеют 
возможность устанавливать программы 
и  приложения из других источников, по-
мимо Google Play Store, чего нельзя ска-
зать о пользователях смартфонов iPhone. 
Важно отметить, что инструменты циф-
рового маркетинга очень сильно сосре-
доточены на молодежной аудитории, а 
по данным исследования «Почта Mail.ru» 
2019 года телефон Apple был у  каждого 
второго пользователя в возрасте от 18 до 
24 лет [3].

Актуальность западных инструментов 
цифрового маркетинга для российско-
го бизнеса и  государства в  целом под-
тверждают данные статистики Ассоциа-
ции коммуникационных агентств России 
(АКАР). Так, в 2020 г. компании с государ-
ственным участием и  государственные 
структуры потратили на рекламу в  соц-
сетях более 4 млрд руб. Основными пло-
щадками для рекламы являлись Facebook, 
Instagram, Twitter и  Telegram. Согласно 
данным АКАР больше всего на рекламу 
в  соцсетях потратили ПАО «Сбербанк», 
ПАО «Банк ВТБ», ПАО «Газпром» [4]. Говоря 
об актуальности западных цифровых ин-
струментов, необходимо обратиться к ис-
следованию банка «Точка». Согласно этим 
исследованиям, оборот всего рекламного 
рынка в марте-июне 2022 года уменьшил-
ся в два раза по сравнению с этим же пе-
риодом 2021 года. Сегмент онлайн-рекла-
мы пострадал больше всего – спад на 69% 
[5].
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Трансформация инструментов 
цифрового маркетинга

Инструменты цифрового маркетинга 
в  России — это разработки как россий-
ских, так и  европейских и  американских 
компаний. По количеству активных поль-
зователей, а также по объему предостав-
ляемых услуг западные инструменты 
опережают российские. В Таблице 1 рас-

смотрены главные западные поставщики 
(разработчики инструментов цифрового 
маркетинга), их продукты, а также те огра-
ничения, которые они ввели сами или 
были наложены на них за их деятельность. 

Из таблицы 1 видно, что под ограни-
чения попали практически все западные 
цифровые продукты. Такие компании как 
Apple, Google, Microsoft сами приняли 

Таблица 1

Западные поставщики инструментов цифрового-маркетинга

Поставщик Продукты Ограничения

Apple AppStore, Apple 
Pay, ПО

Удалены приложения компаний, находящихся 
под санкциями, отключен Apple Pay, органичен 
доступ к новым ПО для разработчиков из России

Google Google ADS, 
Google Play 
Market, Google Pay

Удалены приложения компаний, находящихся 
под санкциями, отключен Google Pay, отключена 
возможность покупки рекламы на Google ADS

Microsoft Windows, Microsoft 
Dynamics 365

Не предоставляют услуги в России

Meta Istagram, Facebook По решению суда в России запрещена 
деятельность социальных сетей Facebook 
и Instagram

Twitter Внутренняя 
реклама 

Twitter заблокирован в России по требованию 
Генпрокуратуры по статье 15.3 «Порядок 
ограничения доступа к информации, 
распространяемой с нарушением закона» 
Федерального закона от 27 июля 2006 N 149-
ФЗ (ред. от 14.07.2022) «Об информации, 
информационных технологиях и о защите 
информации» [6]

TikTok Внутренняя 
реклама 

Приостановили работу в России после принятия 
Федерального закона от 4 марта 2022 года № 
32-ФЗ «О внесении изменений в Уголовный 
кодекс Российской Федерации и статьи 31 и 151 
Уголовно-процессуального кодекса Российской 
Федерации» [7]

Источник: составлено автором
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решения отказаться от поставки на рос-
сийских рынок цифровых продуктов, от-
ключили возможность использования ин-
струментов маркетинга на их платформах. 
С одной стороны, продукты Meta и Twitter 
стали недоступны российским потреби-
телям и бизнесу ввиду нарушения со сто-
роны Meta и Twitter российского законо-
дательства. Однако, на этих платформах 
использование внутренних инструмен-
тов было бы невозможно даже в случае их 
работы, так как до блокировки они сами 
отключили данные инструменты. С дру-
гой стороны, внутренние инструменты  – 
это не все возможности, которые предо-
ставляли американские социальные сети. 
Например, социальные сети Meta теряют 
авторов, которые переходит в  россий-
ские социальные сети из-за блокировки, 
в свою очередь, компания Google, выклю-
чившая внутренние инструменты мар-
кетинга, по-прежнему, благодаря своей 
работающей платформе YouTube, предо-

ставляет инструменты цифрового марке-
тинга. На YouTube бизнес может покупать 
рекламу у  авторов, аудитория видеохо-
стинга не падает, а российские авторы 
продолжают свою работу и дальше. Кро-
ме того, сам бизнес имеет свои аккаунты 
на данной платформе и может поддержи-
вать связь со своими клиентами, которые 
ей пользуются. Другим примером явля-
ется китайская компания TikTok, которая 
самостоятельно отключила возможность 
загрузки новых видео на свою платформу 
и покупки внутренней рекламы для того, 
чтобы не нарушать российское законода-
тельство. 

Далее рассмотрим, какие каналы и ин-
струменты цифрового маркетинга по-
ставляли европейские и  американские 
компании, и  какие наложены ограниче-
ния на данные инструменты. В Таблице 2 
представлены шесть основных каналов 
цифрового маркетинга и  инструменты 
цифрового маркетинга.

Таблица 2 

Каналы и инструменты цифрового маркетинга

Канал Инструмент Ограничения

Компьютеры 
и планшеты

Новые медиа Ограничен доступ к ПО

Смартфоны Мобильный маркетинг Удаление приложений из магазинов 
AppStore, Google Play Store

Умные гаджеты Контекстная реклама Дефицит микрочипов

Веб-сайты 
и блоги

Баннерная реклама Блокировка Роспотребнадзором, 
финансовые санкции

Социальные 
сети

Таргетированная 
реклама

Блокировка Роспотребнадзором, 
финансовые санкции

Видеохостинги Видео-реклама, 
Ремаркетинг 
и ретаргетинг

Финансовые санкции, выключение 
инструментов маркетинга на 
платформах

Источник: составлено автором
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Из Таблицы 2 видно, что каждый из ше-
сти основных каналов цифрового марке-
тинга так или иначе оказался под ограни-
чениями. В свою очередь, эти ограниче-
ния разные: одни связаны с желанием за-
падных поставщиков ограничить доступ 
к  ПО, мобильным приложениям, выклю-
чение инструментов маркетинга на плат-
формах, другие - с финансовыми санкци-
ями со стороны западных стран. В связи 
с  этим российский бизнес постепенно 
ищет альтернативы западным цифровым 
технологиям, используемым в  маркетин-
ге. В свою очередь, российские компании- 
поставщики цифровых услуг в  короткие 
сроки создают альтернативы, стараются 
улучшить имеющиеся инструменты, не 
пользующиеся спросом. 

Рассмотрим основные аналоги запад-
ных цифровых технологий: 

1.  В сфере программного обеспечения 
для ПК: Astra Linux. 

2.  Разработкой российской ОС с  2008 
года занимается компания «РусБИТех- 
Астра». Сейчас пользователи смогут ку-
пить и скачать один из двух пакетов Astra 
Linux, является оборонной разработкой 
компании «НПО РусБИТех» и использова-
лась в целях комплексной защиты инфор-
мации в силовых структурах.

3.  В сфере программного обеспечения 
для смартфонов: отсутствует. На данный 
момент не стоит вопрос об ограничении 
работы каких-либо программных обеспе-
чений на смартфоны, к тому же смартфоны 
производятся с изначально предустанов-
ленными программными обеспечениями. 
На российском рынке смартфонов на се-
годняшний день отсутствует отечествен-
ная продукция. Однако, Правительство 
Российской Федерации выпустило поста-
новление об обязательной предустанов-
ке российского программного обеспече-
ния на телефоны, компьютеры, ноутбуки, 

планшеты и Smart TV [8]. Летом, 13 августа 
2022 года премьер-министр Российской 
Федерации Михаил Мишустин подписал 
распоряжение об утверждении перечня 
программ для обязательной предуста-
новки [9]. 

4.  В сфере онлайн-магазинов для мо-
бильных устройств: RuStore для Android. 
RuStore является аналогом Google Play 
Market для мобильных устройств на 
Android. Является магазином приложе-
ний от компании VK, был разработан при 
поддержке Министерства цифрового раз-
вития, связи и  массовых коммуникаций 
России. Магазин является примером бы-
строго реагирования на санкции со сто-
роны компании-поставщика цифровых 
инструментов для потребителей и бизне-
са. Разработка и запуск были произведе-
ны в 2022 году. 

5.  В сфере контекстной, баннерной 
и  таргетированной рекламы: Яндекс 
Директ, myTarget (ВК). Яндекс.Директ 
и  myTarget являются платформами для 
размещения рекламы в сервисах Яндекса 
и  ВК соответственно. Эти платформы су-
ществовали задолго до появления санк-
ций, пользовались спросом всегда, одна-
ко уступали американскому Google ADS, 
по той причине, что у  Google аудитория 
была больше. 

Исходя из вышесказанного, на данный 
момент происходит трансформация ин-
струментов цифрового маркетинга, кото-
рую можно отразить на Рис. 1. 

Важно отметить, что на Рис. 1 пока-
зано, что цифровой маркетинг в  России 
полностью переключился на отечествен-
ные каналы и инструменты. Учитывая тот 
факт, что основными поставщиками яв-
ляются компании Яндекс и  VK, имеющие 
успешные кейсы запуска качественных 
отечественных продуктов, российский 
цифровой маркетинг будет развиваться 
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и продолжать успешно функционировать. 
Однако, к  сожалению, на сегодняшний 
день существует ряд недостатков, кото-
рые необходимо выделить: 

1.  Astra Linux – на данный момент не об-
ладает всеми преимуществами Windows, 
заменой которой он выступает. Данное 
ПО, как упомянуто выше, является обо-
ронной разработкой компании, и исполь-
зовалась в  целях комплексной защиты 
информации в силовых структурах. На се-
годняшний день Astra Linux не полностью 
подготовлено для массового внедрения 
в системы российского бизнеса, не имеет 
всех тех положительных качеств Windows. 

2.  RuStore – не имеет возможности ра-
ботать в  экосистеме компании Apple, не 
решает проблему удаленных приложе-
ний российских компаний из магазина 
AppStore. 

3.  Яндекс Директ и  myTarget  – основ-
ным продуктом Яндекса в рамках цифро-
вого маркетинга является поисковая си-
стема. Как мы уже писали ранее, компания 
Google продолжает свою деятельность на 

территории Российской Федерации, а ее 
поисковая система по-прежнему остаётся 
одной из самых популярных. По данным 
ТАСС в 2019 году месячная аудитория по-
исковика в России составляла 86,3 млн че-
ловек. Основным продуктов ВК является 
социальная сеть ВК. По данным агентства 
Brand Analytics основная часть пользова-
телей, ушедших с  западных социальных 
сетей, перешли в Телеграм, а не в ВК [10].

Кроме того, нужно отметить, что поми-
мо компании Google, убравшей инстру-
менты рекламы для российских поль-
зователей, но продолжающей работать 
в России, есть еще несколько зарубежных 
инструментов: 

1.  Социальная сеть Telegram. Аудито-
рия социальной сети растёт с  каждым 
днём, основателем и владельцем являет-
ся уроженец Санкт-Петербурга Павел Ду-
ров. Штаб-квартира Телеграм расположе-
на в Берлине. Соцсеть обладает широким 
перечнем инструментов, доступных для 
использования, главный из них  – чат-бо-
ты. В социальной сети в 2021 г. появились 

Рис. 1. Цифровой маркетинг в новых социально-экономический условиях

Источник: составлено автором
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внутренние инструменты рекламы, а ос-
нователь социальной сети говорит о том, 
что данные инструменты будут расши-
ряться и  развиваться. Кроме того, ника-
кой информации об уходе с российского 
рынка или ограничении работы социаль-
ной сети в России нет. 

2.  Мессенджер WhatsApp. В данном 
мессенджере имеется возможность инте-
грации чат-ботов, помощников. Там отсут-
ствуют инструменты внутренней рекла-
мы, однако нужно понимать, что мессен-
джер входит в  экосистему Meta и  может 
быть заблокирован.

Далее рассмотрим пути развития и по-
следующую трансформацию инструмен-
тов цифрового маркетинга в России: 

1.  Говоря о  поставщиках цифровых 
технологий, хочется отметить, что им не-
обходимо в  короткие сроки перестраи-
вать свои продукты под потребителей, 
к которым в том числе относится россий-
ский бизнес. Программное обеспечение 
должно быть удобны для использования 
крупному, малому и  среднему бизнесу. 
Необходимо, опираясь на опыт зару-
бежного ПО, внедрять у себя все лучшие 
практики. В свою очередь, российскому 
бизнесу (как компаниям владельцам мар-
кетинговых инструментов, так и их потре-
бителям) необходимо постепенно и  поэ-
тапно переводить своих потребителей на 
отечественные социальные сети, поиско-
вые системы. 

2.  Российскому бизнесу необходимо 
выстраивать и поддерживать связь с кли-
ентами через существующие цифровые 
технологии, не использующиеся ранее, 
например, голосовые помощники: бизне-
су необходимы интеграции в  голосовые 
помощники Алису (Яндекс) и/или Марусю 
(ВК). В помощника Алису интегрирован 
Банк ВТБ, что сделано в  2021 г. Компа-
ния Яндекс активно сотрудничает со все-

ми, кто готов интегрировать свой бизнес 
в Алису. 

3.  Использование существующих 
и  работающих технологий. При большой 
аудитории социальной сети Телеграм 
и  удаленных мобильных приложениях 
есть возможность переводить в социаль-
ную сеть свою техническую поддержку. 
Телеграм-боты позволят легко это осу-
ществить и  бизнес останется со своими 
клиентами на постоянной связи. С другой 
стороны, веб-версии мобильных прило-
жений необходимо максимально под-
строить под потребительские запросы, 
чтобы клиент не чувствовал отсутствия 
у  себя мобильного приложения. Одна-
ко здесь стоит отметить, что несмотря на 
удаление компанией Apple мобильных 
приложений компаний, попавших под 
санкции, существует возможность публи-
кации приложений-аналогов от других 
юридических лиц, не имеющих прямого 
отношения к  компаниям, попавшим под 
санкции. Примеры: СБОЛ, Баланс. Это 
успешные и важные кейсы, которые необ-
ходимо использовать для того, чтобы не 
оставлять своих потребителей без при-
вычных им продуктов, а также для того, 
чтобы не проигрывать в  конкурентной 
борьбе тем, кто не попал под санкции и их 
приложения не удалены. 

Выводы
Исходя из проведенного анализа, мож-

но сделать вывод о том, что прямых аль-
тернатив западным инструментам циф-
рового маркетинга на данный момент не 
существует, в  том числе вследствие их 
сильной привязки к  потребителям. Циф-
ровой маркетинг в России и без западных 
инструментов имеет перспективы для 
дальнейшего развития и роста. На сегод-
няшний день российскому бизнесу и рос-
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сийским поставщикам цифровых мар-
кетинговых инструментов необходимо 
поэтапно перенаправлять своих клиен-
тов в российские социальные сети и про-
граммные обеспечения, при этом улуч-
шая существующие разработки и внедряя 
цифровой маркетинг в новые инструмен-
ты, которые не использовались ранее. 
Кроме того, существуют западные ин-
струменты, которые доступы российским 
потребителям и российскому бизнесу, их 
необходимо использовать, ведь для ча-
сти потребителей та же социальная сеть 
Telegram является основной. 

Важно отметить, что процесс транс-
формации цифровых маркетинговых ин-
струментов не может быть быстрым, так 
как западные технологии, недоступные 
сейчас, были безальтернативными как 
для потребителей, так и  самого бизнеса. 
Однако эта ситуация постепенно будет 
меняться, и цифровой маркетинг в России 
станет куда более независимым.
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