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Аннотация. Ряд современных исследователей отмечают прямое влияние «новых» 
стрессовых нагрузок информационного общества на ухудшение психического 
здоровья населения. По данным статистики тревожные и депрессивные расстрой-
ства являются наиболее распространенными среди всех психических нарушений. 
Актуальность статьи определяется отсутствием в  настоящее время цифровых ре-
шений для удаленного контроля для принятия врачебных решений в  отношении 
пациентов с тревожно-депрессивными расстройствами, в полной мере отвечающих 
требованиям доказательной медицины психологической и психиатрической прак-
тики. Предложен клиентоориентированный цифровой продукт для удаленной диа-
гностики психических нарушений, учитывающий требования информационной без-
опасности. В основу разработки положены результаты экспертного опроса специа-
листов, оказывающих психиатрическую и психологическую помощь, а также реко-
мендации экспертного сообщества.
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Abstract. A number of modern researchers note the direct impact of the “new” stressful 
loads of the information society on the deterioration of the mental health of the population. 
According to statistics, anxiety and depressive disorders are the most common among all 
mental disorders. The relevance of the article is determined by the current lack of digital 
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anxiety and depressive disorders that fully meet the requirements of evidence-based 
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from the expert community.
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Последнее столетие характеризу-
ется существенными изменениями, кос-
нувшимися всех сфер жизни социума. 
Большинство современных ученых свя-
зывают наметившиеся тенденции с  про-
изошедшей научно-технологической 
революцией, процессами глобализации 
и урбанизации,  вступлением в информа-
ционное общество: [1, 2, 3, 4] изменилась 
структура занятости [5], повсеместно вне-
дряются интеллектуальные технологии,  
появляются новые средства коммуни-
кации, что влечет неуклонный рост темпа 
жизни (особенно в мегаполисах) и допол-
нительные информационные перегрузки, 
а также сложности адаптации и ресоциа-
лизации к новым условиям у  отдельных 
категорий граждан [6, 7]. Указанные фак-
торы обуславливают изменения харак-
тера стресса и  особенности его воспри-
ятия и подавления [8, 9, 10]. 

Известно, стресс является есте-
ственным адаптационным ответом орга-
низма на внешние или внутренние сти-
мулы (стрессоры, раздражители), спо-
собствующим приспособлению к меняю-
щимся условиям окружающей среды [11]. 
Однако, затяжной и/или хронический 
характер стресса может свидетельство-
вать о  серьезном патологическом состо-
янии (дистресс), при котором истощаются 
адаптационные возможности человека, 
а  также запускаются разрушительные 
для организма психофизиологические 
реакции [12]. Как правило, диагностиро-
вать состояние дистресса возможно по 
внешним вегетативным, вегетативно-бо-
левым и мышечным проявлениям трево-
жной и депрессивной симптоматики [13].

Ряд современных исследователей от-
мечают прямое влияние «новых» стрес-
совых нагрузок информационного обще-
ства на ухудшение психического здоровья 
населения [14, 15, 16]. Так, по данным 

Росстата, в 2020 году только в Российской 
Федерации 334,0 человек обратилось 
за консультативно-лечебной помощью 
в связи с психическим расстройством или 
расстройством поведения [17]. Учитывая, 
что тревожные и депрессивные расстрой-
ства являются наиболее распространен-
ными среди всех психических нарушений 
[18], 5,5% населения России с  подтверж-
денным диагнозом «депрессия» в  пе-
ресчете составляет около 8 млн человек 
[19, 20]. При этом, по данным проводимых 
исследований в  Российской Федерации, 
помимо слабой развитости и  доступно-
стью психотерапевтической и психиатри-
ческой помощи на региональном уровне, 
у  россиян имеется устоявшееся субъек-
тивное отношение (стигматизация) к об-
ращению за психологической помощью 
при нетяжелых формах расстройств, об-
ращение к непрофильному специалисту 
(неврологу, терапевту и  др.), что позво-
ляет делать предположении о  значи-
тельно большем распространении трево-
жных и депрессивных расстройств среди 
населения нашей страны [21, 22]. 

Эпидемиологическая ситуация по-
следних лет нашла отражение во всех 
отраслях жизни современного человека, 
при этом, усугубив ситуацию ежедневного 
стресса, что не могло отрицательно ска-
заться на показателях распространения 
тревожно-депрессивного расстройства. 
Так, по данным ВОЗ за первый год пан-
демии Covid-19 распространённость 
тревожных и  депрессивных расстройств 
выросла на 25%, что связывают с  изоля-
цией, информационным стрессом (пере-
избыток информации, дезинформация), 
потерей близких, потерей работы, состо-
янием неопределенности [23], одиноче-
ства, а  также с  непосредственным вли-
янием вируса на центральную нервную 
систему [24, 25, 26]. 
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По данным исследователей, у  лиц, 
перенесших Covid-19, без предшеству-
ющего психиатрического анамнеза, на-
блюдалось появление тревожной, де-
прессивной симптоматики, нарушение 
сна, когнитивные нарушения, астениче-
ская симптоматика [27]. Наряду с  этим, 
пациенты, перенесшие новую коронави-
русную инфекцию, демонстрировали из-
менения характера протекания диагно-
стированных психических расстройств 
[28]. Учитывая имеющийся толчок в  пан-
демийный и  постпандемийный период к 
развитию цифровых технологий и вынуж-
денному переходу к их использованию 
жителей современных мегаполисов (со-
вершение сделок онлайн, покупок «не 
выходя из дома», обращение за меди-
цинскими услугами посредством телеме-
дицинских технологий, ведение интер-
нет-дневников и  др.), а  также укрепив-
шуюся стигматизацию психологической 
помощи, наблюдается рост количества 
приложений, позволяющих пациенту са-
мостоятельно диагностировать расстрой-
ства тревожно-депрессивного спектра. 
Однако, по мнению экспертов, подобные 
цифровые продукты не отвечают требо-
ваниям доказательной медицины и носят 
больше развлекательный характер, что 
в  конечном итоге, искажает истинную 
картину заболевания в  глазах пациента 
и затягивает обращение за квалифициро-
ванной медицинской помощью. 

Указанные данные свидетельствуют 
о  потребности в  цифровом продукте 
(программном обеспечении) пролонги-
рованной диагностики, отвечающем тре-
бования доказательной медицины пси-
хологической и  психиатрической прак-
тики, при этом отвечающем принципам 
клиенториентированности. 

В период март-май 2022 года на базе 
Института социальных наук Сеченовского 

Университета был проведен экспертный 
опрос специалистов, оказывающих пси-
хиатрическую и  психологическую по-
мощь в г. Москва (n = 15) с целью изучения 
возможностей создания программного 
обеспечения экспертный опрос специа-
листов, оказывающих психиатрическую 
и  психологическую помощь в  г. Москва 
Согласно результатам формализован-
ного интервью было установлено, что за 
последние два года выросло количество 
обращений пациентов с  диагнозом тре-
вожно-депрессивного спектра (n = 11). 
При этом, более половины из участников 
опроса связывают увеличение такого па-
циентопотока в  психиатрическую и  пси-
хологическую службу с пандемией новой 
коронавирусной инфекции (n = 9). По 
данным специалистов, чаще остальных 
за психиатрической или психологиче-
ской помощью обращается незамужняя 
женщина в  возрасте 25-40 лет, имеющая 
ряд хронических заболеваний (сердеч-
но-сосудистой системы, дыхательной 
и  нервной системы), перенесшая Covid-
19. Однако, при появлении нарушений 
тревожно-депрессивного спектра имеет 
слабую психологическую насторожен-
ность и  в первую очередь обращается к 
терапевту, неврологу или кардиологу. 

Учитывая тот факт, что согласно МКБ 
10, нарушения тревожно-депрессивного 
спектра — это расстройство, при котором 
характерны регулярно повторяющиеся 
симптомы, такие как сниженное настро-
ение, утрата интересов, потеря чувства 
удовольствия, понижение активности. 
Помимо указанных симптомов, частыми 
спутниками таких нарушений является 
усталость, нарушение сна и  аппетита, 
идеи вины и самоуничижения, нарушение 
концентрации внимания, суицидальные 
мысли и  пессимистичное видение бу-
дущего [29]. Вышеуказанные симптомы 
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носят зачастую латентный характер и  не 
всегда явно определяются как самим па-
циентом, так и специалистом первичного 
звена. При этом, по данным опроса, экс-
перты отметили, что выявить нарушения 
ТДР может специалист психиатрической/
психологической службы во время оч-
ного приема, с  помощью применения 
ряда специфических манипуляций, таких 
как сбор анамнеза (n = 15), консультация 
консилиума врачей (n = 13) или медицин-
ского специалиста не психиатрического 
профиля (n = 10), а также работу со специ-
альными диагностическими шкалами 
(n = 10) и инструментальную диагностику 
(n = 9). Вместе с тем, по данным эксперт-
ного опроса, наблюдение за течением 

заболевания тревожно-депрессивного 
спектра зачастую требует ведение днев-
ника самонаблюдения, как в  цифровом 
формате (n = 11), так и  на бумажном но-
сителе (n = 9) для возможности пролон-
гированной диагностики, на основании 
которой могут быть приняты врачебные 
решения по корректировке лечения  
(Рис. 1).

Принимая во внимание цель прове-
дения экспертного опроса, исследова-
тели пришли к заключению о  выборе 
в  качестве вида цифрового продукта  – 
мобильное приложение, как наиболее 
персонализированное и  в большей сте-
пени отвечающее требованиям инфор-
мационной безопасности, что особенно 

Рис. 1. Мнение экспертов о наиболее популярных манипуляциях  
при установлении нарушений ТДР (ед.)

Источник: составлено автором на основе экспертного опроса

важно при разработке продукта психоди-
агностической направленности. 

Учитывая, что очное наблюдение 
пациентов с  нарушениями тревож-
но-депрессивного спектра, является 

периодическим, эксперты отмечают тре-
вогу в  отношении отсутствия удален-
ного контроля для принятия врачебных 
решений. Ввиду этого необходимым 
условием современной диагностики 
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и  ведения пациентов с  такого рода диа-
гнозами выступает дневник самонаблю-
дения с  возможностью удаленного кон-
троля и принятия врачебных решений.

Современные аналоги, создаваемого 
нами приложения, по данным эксперт-
ного сообщества, имеют ряд недостатков, 
среди которых отсутствие возможности 
удаленного доступа специалиста психи-
атрической/психологической службы к 
дневнику самонаблюдения пациента (n = 
13), а также неадаптированность и слабая 
информативность представленных оце-
ночных шкал (n = 9), что в  совокупности 
с некорректным представлением отчетов 
(n = 8) может наносить существенный 
вред психическому здоровью (n = 2). 
Указанные комментарии обозначили 
необходимость создания приложения, 
включающего в себя два модуля:

1) модуль Пациента  – для регуляр-
ного ведения дневника самонаблюдений;

2) модуль Врача  – для отслеживания 
состояния пациента и  принятия вра-
чебных решений, в  том числе в  режиме 
реального времени. 

При разработке модуля пациента учи-
тывались рекомендации экспертного со-
общества в  части наполнения дневника 
самонаблюдения различными оценоч-
ными шкалами. Ввиду того, что для диа-
гностики нарушений тревожно-депрес-
сивного спектра все опрошенные указали 
научно-популярную госпитальную шкалу 
тревоги и  депрессии (HADS, n = 10), как 
определяющую при ситуативном воспри-
ятии состояния пациента, указанная ме-
тодика была включена в одну из вкладок 
мобильного приложения. При этом, 
в  систему включен анализ по алгоритму 
ключей методики, что позволяет пациенту 
получать актуальную информацию о пси-
хическом состоянии в режиме реального 

времени с  указанием рекомендаций (на-
пример, обратиться к врачу). 

Отметим, что указанная выше шкала 
также легла в  основу при конструиро-
вании оценочных шкал непосредственно 
дневника самонаблюдения. Учитывая 
требования клиентоориентированности 
и  практичности, предъявляемые к со-
временным цифровым продуктам (мо-
бильным приложениям), экспертам было 
предложено выделить из предложенного 
списка шкал опросника HADS те, которые, 
по их мнению, являются определяющими 
или наиболее важными при диагностике 
и наблюдении пациентов с ТДР. На Рис. 2 
представлены шкалы, которые эксперты 
выделили из перечня возможных сим-
птомов, при этом было отмечено, что на-
личие у пациентов суицидальные мыслей 
(совокупно, n = 13), чувства вины (сово-
купно n = 13) и тревоги (совокупно n = 13) 
более остальных характеризуют тяжелое 
течение заболевания и  необходимость 
принятия врачебного решения по кор-
ректировке лечения (Рис. 2).

Специалисты психиатрической по-
мощи населению отметили важность ин-
формирования пациентов о  результатах 
заполнения дневника в  виде столбиков 
диаграмм (n = 12), где по каждому пока-
зателю оценочной шкалы соответствует 
значение от 1 (минимальный порог) до 5 
(максимальный порог шкалы). При этом 
важным остается синхронизация такого 
дневника пациента с  модулем врача, 
который может в  удаленном формате 
смотреть показатели дневников самона-
блюдений своих пациентов. И, в  случае 
выявления тревожных симптомов в виде 
увеличенных показателей по наиболее 
определяющим шкалам в  течение не-
скольких дней, «иконка» пациента будет 
иметь красный индикатор, что станет 
привлечением внимания специалиста 
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психологической/психиатрической 
помощи.

Наряду с этим, пациентский модуль мо-
бильного приложения дневника самона-
блюдения нарушений тревожно-депрес-
сивного спектра, по мнению экспертов, 
может включать чат со специалистом 
психологической/психиатрической по-
мощи (n = 13). Такое решение позволит 
снизить необходимость предоставления 
личных контактов специалиста, при этом 
не оставляя без внимания возможные 
экстренные состояния пациента.

Исходя из данных экспертного опроса 
нами было сконструировано мобильное 
приложение дневника самонаблюдения 
пациентов с  нарушением тревожно-де-
прессивного спектра (рис. 3). 

Помимо возможности ежедневной 
фиксации состояния, пациент с ТДР имеет 
возможность просмотра накопительного 
результата, экспресс-диагностики, до-
ступа к оперативной связи со специали-
стом психологической/психиатрической 
службы, а  также полезным материалам 
для самостоятельной работы над психо-
логическим состоянием.  

Выводы. В связи с отсутствием удален-
ного контроля для принятия врачебных 
решений в отношении пациентов с трево-
жно-депрессивными расстройствами воз-
никла потребность в  создании клиенто-
ориентированного цифрового продукта 
пролонгированной диагностики, отвеча-
ющего требованиям доказательной ме-
дицины психологической и  психиатри-
ческой практики. Предложено цифровое 

Рис. 2. Мнение экспертов об определяющих и наиболее важных симптомах при на-
блюдении пациентов с нарушением тревожно-депрессивного спектра (ед.)

Источник: составлено автором на основе экспертного опроса
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решение – мобильное приложение днев- 
ника самонаблюдения пациентов с нару-
шением тревожно-депрессивного спект- 
ра.  В  основу разработки модуля Пациента 
положены результаты экспертного 
опроса специалистов, оказывающих пси-
хиатрическую и  психологическую по-
мощь; учтены недостатки существующих 
аналогов приложения. В настоящее время 
по результатам углубленного анализа ре-
зультатов использования разработанного 
цифрового продукта планируется про-
вести актуализацию следующей версии 
мобильного приложения. 
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