
Information and Innovations. 2018. Vol. 13, № 4 

27

Проблема совместного использования нескольких 
информационных систем и  их связи с  внешними 
источниками данных при решении актуальных задач 
организации возникает постоянно и  закономерно. 
Каждый раз решение этой проблемы требует не-
формального, творческого подхода и  оказывается 
существенно зависящим от большого количества 
разнообразных влияющих факторов. Рассмотрим, 
для начала, общие аспекты интеграции информа-
ционных систем в  библиотеках, перейдя, в  даль-

нейшем, к описанию конкретных информационных 
систем ЦНБ УрО РАН и  отдельных задач, возника-
ющих в процессе ее деятельности. 

Информационные потоки из внешних источ-
ников являются весьма вариативными как во вре-
мени, так и  по их структуре и  используемым фор-
матам представления данных. С  другой стороны, 
собственные информационные системы, использу-
емые в  научных библиотеках и  других академиче-
ских институтах, хотя обычно и  связаны информа-
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ционно между собой, но эта связь, чаще всего, не 
является ни жестко стандартизированной по фор-
матам, ни однозначно, пусть и по своему собствен-
ному формату, раз и  навсегда установленной. Это 
обусловлено несколькими объективными причи-
нами: во-первых, ни одна даже достаточно сложная 
и  разветвленная система не покрывает всех нужд 
библиотеки, и  приходится использовать несколько 
информационных систем, следовательно, и  проме-
жуточные форматы данных; во-вторых, каждая из 
этих систем, в  силу своей специализации, опери-
рует со своим форматом и структурой базы данных 
и  собственными интерфейсами взаимодействия 
с  другими системами; в-третьих, набор использу-
емых информационных систем меняется, моди-
фицируются сами системы, поскольку изменяются 
требования и структура информационного взаимо-
действия внутри эксплуатирующей организации; 
в-четвертых, изменяются информационные потоки 
из внешних источников, что требует адаптации ин-
формационных систем. Отметим, что можно наблю-
дать и положительные, синергетические эффекты от 
интеграции систем, когда связанный комплекс си-
стем позволяет решать задачи, решение которых не-
возможно в рамках каждой отдельной системы. Все 
это приводит к тому, что проблема обмена данными, 
как между информационными системами органи-
зации, так и с внешними системами всегда является 
актуальной.

Интерактивная система оценок (Экспертная си-
стема комплектования) введена в процесс информа-
ционного обеспечения научных исследований УрО 
РАН в 2008 г. [1]. Экспертная оценка осуществлялась 
с помощью системы экспертизы, имевшей свои фор-
маты обмена данными (разработка БЕН РАН). Разра-
ботка и внедрение системы «Web-кабинет ученого», 
предназначенной для дистанционного интерактив-
ного обслуживания пользователей–читателей би-
блиотеки ЦНБ УрО РАН через сеть Интернет [2, 5], 
началась в 2013 г. В 2016 г. был разработан и вошёл 
в состав системы «Web-кабинет учёного» — модуль, 
обеспечивающий экспертную оценку пользовате-
лями книг научной направленности с целью опреде-
ления потребности в  их закупке, который заменил 
систему, использовавшуюся до этого. 

Рассмотрим особенности Экспертной системы 
комплектования в  составе системы «Web-кабинета 
учёного». В структуре «Web-кабинета учёного» Экс-
пертная система комплектования, по сравнению 
с  предшествующей реализацией, имеет расши-
ренный функционал, как для пользователей-учёных, 
так и  для специалистов-комплектаторов. В разделе 
«Книги» есть доступ к  дополнительным вкладкам: 
«Изданные», «Экспертиза» и  «Поступившие»  — для 
экспертов и  пользователей; а также «Предобра-

ботка», «Постобработка», «Редактирование», «Ком-
плектование», «Отчеты по комплектованию» — для 
комплектаторов. 

Раздел «Изданные» носит ознакомительный ха-
рактер и предоставляет информацию о научных из-
даниях, вышедших на территории России. В разделе 
«Экспертиза» учёные-эксперты могут оценить пред-
ложенные им издания, а в  разделе «Поступившие» 
просмотреть, какие из заказанных изданий уже 
поступили в ЦНБ УрО РАН. Имеется функция персо-
нальных оповещений экспертов об изданиях, посту-
пивших по их рекомендации. Разделы для комплек-
таторов соответствуют последовательности стадий 
работы с наборами изданий в Экспертной системе.

Таким образом, в процессе комплектования Экс-
пертная система выполняет следующие основные 
функции:

•	 информационная — информирование о до-
кументопотоке научных изданий в области научных 
исследований УрО РАН;

•	 сигнальная  — информирование о  выходе 
в свет изданий институтов и ученых УрО РАН;

•	 ориентирующая — отбор изданий по тема-
тике научных исследований УрО РАН;

•	 оценочная  — оценка изданий на соответ-
ствие тематике научных исследований УрО РАН);

•	 статистическая  — предоставление стати-
стических данных об информационных потребно-
стях ученых УрО РАН в научных книжных изданиях.

До марта 2018  г. информация о  вышедших 
в  России книгах поступала из централизованного 
источника (Российской книжной палаты) в  виде 
архивированных файлов формата RUSMARC (ГОСТ 
7.1-2003), после чего она загружалась в  систему, 
обрабатывалась, и  формировались пакеты за-
писей, выставляемые в  дальнейшем на экспер-
тизу. Следует отметить, что, хотя такой путь ввода 
информации в систему и обладал определенными 
преимуществами: полнота охвата, редкость дубли-
рования записей, структурированность и  стан-
дартный формат; но за годы работы с Экспертной 
системой комплектования выявился ряд недо-
статков. Например, информация была явно избы-
точной: по данным мониторинга эффективности 
работы Экспертной системы на протяжении не-
скольких лет на этапе первичного редактирования 
отсеивалось до 90% получаемой библиографиче-
ской информации [3,   4]. Всё это приводило к  не-
оправданно высоким временным и  трудовым за-
тратам, связанным с  отбором и  редактированием 
загруженных в систему данных. Кроме того, между 
выходом издания в  свет и  поступлением библи-
ографической информации о  нём из РКП иногда 
проходило до полугода, что приводило к отказам 
и проблемам с поставкой. 

Опыт интеграции информационных систем ЦНБ УРО РАН и информационных потоков… — c. 27–31.
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Поэтому к 2018 г. назрела необходимость ввода 
библиографических записей в  экспертную систему 
на основе данных, предоставляемых издательствами 
напрямую, а не после централизованной обработки. 
К сожалению, такая информация рассылается изда-
тельствами в основном в виде текстовых файлов или 
электронных таблиц Excel, то есть, является слабо-
структурированной и  вариативной в  зависимости 
от источника, а информационная система «Web-ка-
бинет ученого» не обладает возможностями авто-
матизированного импорта информации из файлов 
подобного рода.

Отметим два аспекта этой задачи: с  одной сто-
роны, информационный поток изменился каче-
ственно, так как вместо одного источника стали 
использоваться несколько, причем весьма разно-
родных, хотя и  более отвечающих тематической 
направленности библиотеки; с  другой стороны, 
потребовалось технологически иное решение им-
порта внешней информации. В качестве решения 
была предложена процедура последовательной 
обработки данных на основе интеграции различных 
информационных систем: ввод данных в  систему 
«ИРБИС», в  которую встроены возможности им-
порта файлов из формата Excel; первичное акку-
мулирование, корректировка и  селекция записей; 
экспорт данных в  файл формата RUSMARC; импорт 
записей из файла RUSMARC в систему «Web-кабинет 
ученого»; окончательное редактирование набора 
записей и выставление их на экспертизу. 

В ЦНБ УрО РАН программы семейства «ИРБИС» 
(Ассоциация ЭБНИТ, http://www.elnit.org) являются 
одними из наиболее ранних внедренных систем. 
В настоящий момент  — это система «ИРБИС64», 
в составе ее серверной и клиентской части, и Web-
сервер «Web-ИРБИС». Передача информации между 
системами «ИРБИС» и «Web-кабинет ученого» может 
осуществляться через файлы формата RUSMARC. 
Этот формат фактически является библиотечным 
стандартом обмена данными через файлы, но, в силу 
своей специфичности, не поддерживается офис-
ными пакетами. Чтобы прочитать данные из файла 
такого формата требуются специализированные 
программы.

В системе «ИРБИС64» для обработки данных ис-
пользуются модули АРМ Администратор, АРМ Ком-
плектатор и АРМ Каталогизатор. Средствами Адми-
нистратора прайсы издательств из формата Excel 
загружаются в  систему, при этом каждому столбцу 
исходной таблицы присваивается произвольная 
метка поля. Затем обработанный файл преобразу-
ется в  формат ISO2709, а созданный ISO-файл им-
портируется в  базу данных системы (БД). Далее за-
пускается АРМ Комплектатор, в котором с помощью 
режима «Переформатировать БД по заданному 

соответствию меток» произвольным меткам полей 
присваиваются метки полей системы «ИРБИС». 
После завершения преобразования БД готова для 
дальнейшей работы: редактирования, вывода на 
печать, выгрузки в формат RUSMARC. Процесс пре-
образования данных в  формат RUSMARC в  системе 
«ИРБИС» является достаточно трудоемким и много-
стадийным. Однако в  новой версии, «ИРБИС 2017», 
разработчиками предложено более быстрое ре-
шение данной задачи: загрузка прайсов непосред-
ственно в  АРМ Комплектатор, что существенно 
упрощает работу.

Предложенная технология оказалась вполне ра-
ботоспособной. Приведем выборочную статистику 
для сравнения показателей Экспертной системы 
комплектования до и после изменений в алгоритме 
формирования наборов записей. В 2018  г. в  экс-
пертную систему комплектования произведено 6 
загрузок (19 402 записи), загрузки № 1-2 прошли до 
модернизации системы, №  3-6  — после модерни-
зации. На экспертизу представлено 1  439 записей. 
При изменении источника поступления библиогра-
фической информации для первичной обработки 
сократился объём обрабатываемых записей (при-
близительно в  3-4 раза), поскольку появилась воз-
можность в  большинстве случаев сразу отсекать 
издания, не соответствующие научному профилю 
и тематике исследований УрО РАН (рис. 1).

Такое сокращение, в целом, не привело к умень-
шению общего объёма выставляемых на экспер-
тизу изданий и  количества положительных оценок 
экспертов (рис.  2). Исключением может выглядеть 
загрузка №6, но, по нашему мнению, она вполне 
объяснима типичными сезонными изменениями ко-
личества изданий научной направленности. Кроме 
того, если такая тенденция окажется систематиче-
ской, ее можно купировать расширением или кор-
ректировкой списка внешних источников записей.

В процентном отношении доля изданий, выстав-
ленных на экспертизу, от общего количества обрабо-
танных записей закономерно увеличилась и вместо 
3-4% составила 11-23%. Процент положительных 
оценок экспертов на предложенные для экспертизы 
издания практически не изменился и  варьируется 
в пределах 40-54% (табл. 1).

Таким образом, интеграция различных инфор-
мационных систем при модернизации работы Экс-
пертной системы комплектования ЦНБ УрО РАН по-
зволила оптимизировать технологический процесс 
работы с системой на этапах предобработки библи-
ографической информации и  комплектования би-
блиотеки рекомендованной книжной продукцией 
за счет сокращения временных и трудовых ресурсов 
на отбор научной литературы и селекции её постав-
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Таблица 1
Соотношение количества записей для обработки  

до и после модернизации экспертной системы комплектования

 Период

Количество записей

Поступило из 
прайсов или 

РКП

Загружено 
для 

экспертизы

% загрузки для 
экспертизы 

от общей 
загрузки

Оценка 
экспертов 
«Заказать»

% положительных 
оценок от 

выставленных на 
экспертизу

2018 г. 19 402 1 439 7 697 48
Загрузка 1 7 119 235 3 107 46
Загрузка 2 6 305 242 4 130 54
Загрузка 3 1 348 315 23 170 54
Загрузка 4 1 156 244 21 116 48
Загрузка 5 2 544 277 11 112 40
Загрузка 6 930 126 14 62 49

Суммарно
До модернизации 
системы  
(загрузки № 1-2)

13 424 477 4 237 50

После 
модернизации 
системы  
(загрузки № 3-4)

5 978 962 16 460 48

Рис. 1. Загрузки записей в Экспертную систему 
комплектования для первичной  обработки 

в 2018 г.

Рис. 2. Объемы загрузок записей в Экспертную 
систему комплектования и количество положи-

тельных оценок экспертов в 2018 г.

щиков. При этом изменение внешних источников 
информации при работе с  Экспертной системой 
комплектования не привело к ухудшению качества 
проводимой экспертной оценки. Изменение техно-
логии загрузки данных показало работоспособность 
такого решения, хотя оно и является, все же, доста-
точно паллиативным, а, следовательно, нужно искать 
другие возможные варианты межсистемного взаи-

модействия и импорта сторонних файлов, облегча-
ющие работу с информацией библиотечной направ-
ленности. Отметим также, что в  рамках интегриро-
ванного комплекса систем решена задача, которую 
было бы невозможно решить, используя какую- 
либо из информационных систем изолированно, то 
есть, проявился синергетический эффект.

Опыт интеграции информационных систем ЦНБ УРО РАН и информационных потоков… — c. 27–31.
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