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Аннотация. В статье рассматриваются результаты 
работ, проводимых в БЕН РАН по созданию типовой 
проблемно-ориентированной информационной 
системы (ПОИС) как ядра автоматизированного 
комплекса, реализующего информационное обе-
спечение научных исследований. ПОИС представ-
ляет собой объектно-ориентированную систему, 
включающую такие объекты как абонент, оператор, 
запросы, информационные источники, публикации 
на аналитическом уровне, журналы и  пр. ПОИС 
включает реляционную базу данных, наполня-
емую информацией, импортируемой из различных 
источников (в действующем модельном варианте, 
представленном в  Интернет по адресу http://scirus.
benran.ru/pois, это Web of Science Core Collection, 
Scopus и  сводный каталог БЕН РАН). Программная 
оболочка ПОИС, основой которой является соз-
данная в БЕН РАН платформа SciRus, включает кон-
вертер, обеспечивающий автоматическую загрузку 
данных из указанных систем, предоставляет поль-
зователям возможность развитого поиска инфор-
мации по многочисленным полям базы данных 
с использованием операторов булевой логики. В си-
стеме предусмотрена обратная связь в виде оценок, 
выставляемых абонентом документам, соответству-
ющим его запросам.
Ключевые слова. Информационное обеспечение, 
базы данных, сетевые технологии, автоматизиро-
ванная система, ИРИ, избирательное распростра-
нение информации, информационный сервис.

Abstract. The typical problem-oriented information 
system (POIS) is being developed by Library for Natural 
Sciences of the RAS (LNS RAS) as a kernel of automated 
complex providing information support of scientific re-
search activities is considered in the article. The POIS in-
cludes a number of objects: subscriber, operator, search 
requests, information sources, bibliographic records, 
journals etc. The System is being filled with current in-
formation imported from different information sources. 
For the presented model realization, which is located in 
the Internet (http://scirus.benran.ru/pois), such infor-
mation sources are Web of Science, Scopus and OPAC 
of Library for Natural Sciences of the RAS (LNS RAS). 
The POIS software is based on the SciRus software plat-
form worked out by the LNS RAS specialists. The POIS 
software provides automated import of bibliographic 
records from mentioned information sources and has 
flexible search engine using all database fields and 
Boolean operators. The feed-back as the estimations, 
given by a subscriber to the documents he have re-
ceived, is included in the POIS.
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Одной из основных задач академических библиотек 
является информационное обеспечение научных 
исследований, проводимых обслуживаемыми ими 
научными организациями. Современные автомати-
зированные технологии, связанные с  этим видом 
сервиса, активно развиваются в  Библиотеке по 
естественным наукам Российской академии наук 
(БЕН РАН) [1-5], в Центральной научной библиотеке 
Уральского отделения РАН (ЦНБ УрО РАН) [6-7], в Го-
сударственной научно-технической библиотеке Си-
бирского отделения РАН (ГПНТБ СО РАН) [8]. 

Наиболее распространенным и  эффективным 
направлением информационного обеспечения на-
учных исследований является избирательное рас-
пространение информации (ИРИ), которое разви-
вается параллельно с развитием техники и сетевых 
технологий. Если ранее основой ИРИ являлись пе-
чатные материалы, получаемые академическими 
библиотеками, то, начиная с 1980 г., в эту технологию 
была включена вычислительная техника  — инфор-
мационной основой ИРИ стали не только печатные 
материалы, доступные для библиотеки, но и библи-
ографическая и реферативная информация, форми-
руемая в  информационных центрах, в  первую оче-
редь, во Всероссийском институте научной и техни-
ческой информации РАН (ВИНИТИ РАН). Эта инфор-
мация поступала в библиотеки на магнитных лентах, 
а оповещения, соответствующие запросам поль-
зователей, передавались им в  виде распечаток. В 
рамках автоматизированной системы ИРИ, разрабо-
танной в БЕН РАН в конце 1970-х гг., был реализован 
«второй контур»  — четко действующая обратная 
связь с пользователями. Каждому полученному опо-
вещению пользователь давал оценку по установ-
ленной системе, отмечая ее на «корешках обратной 
связи», сопровождающих каждое оповещение; эти 
«корешки» возвращались в  БЕН РАН, соответству-
ющие оценки вводились в ЭВМ, и на основе их об-
работки корректировались запросы пользователей 
и  формировались заказы на копии необходимых 
статей. По мере развития вычислительных средств, 
начиная со второй половины 1980-х гг., информация 
в библиотеки стала поступать на дискетах, а затем на 
CD-ROM. Оповещения в системе направлялась поль-
зователям на дискетах, которые через заданный ин-
тервал времени возвращались в БЕН РАН с данными 
обратной связи. На следующем этапе развития си-
стемы ИРИ, для рассылки оповещений и получения 
данных обратной связи, стала активно исполь-
зоваться электронная почта, а с  конца 1990-х гг., 
когда библиотеки получили доступ к  электронным 
версиям журналов, информационной основой ИРИ 
стали сетевые технологии, которые постоянно раз-
виваются и включают все более широкий спектр ин-
формационных ресурсов [9].

Исследования в  области развития системы ИРИ 
в  современных условиях ведутся в  БЕН РАН доста-
точно интенсивно; их результаты внедряются в прак-
тику работы Библиотеки, в её отделения в академи-
ческих институтах [10, 11]. В современных условиях 
перед информационными центрами ставится задача 
не только текущего информационного сопрово-
ждения научных исследований, но и создания еди-
ного научного пространства знаний. В этой связи 
в  рамках проекта, поддержанного грантом РФФИ 
№ 16-07-00450, в БЕН РАН проводятся исследования 
в области создания типовой проблемно-ориентиро-
ванной информационной системы (ПОИС), которая, 
с  одной стороны, предоставляет пользователям 
сервисы ИРИ, а с другой — обеспечивает хранение 
и  предоставление пользователям гарантированно 
достоверной и  полезной ретроспективной инфор-
мации по определенному научному направлению.

В основу «идеологии» создания ПОИС положены 
следующие принципы:

• контент ПОИС должен наполняться из все-
возможных информационных источников; отбира-
ется по запросам, сформулированным пользовате-
лями — специалистами в данной области науки;

• каждый загружаемый в  ПОИС документ 
должен содержать полезную информацию, аккуму-
лируемую из различных источников;

• ПОИС допускает как автоматизированную 
загрузку информации в  пакетном режиме, полу-
ченной в результате обработки запросов к тем или 
иным базам данных, так и ручной ввод информации, 
отобранной оператором системы;

• каждый документ, загруженный в  ПОИС, 
должен быть экспертно оценен; документы, полу-
чившие низкие оценки, из ПОИС удаляются;

• работа с  ПОИС возможна как в  режиме сво-
бодного доступа, позволяющего искать и  просма-
тривать информацию, так и  в режиме авторизо-
ванного доступа пользователями, имеющими раз-
личные права (администратор, абонент, оператор). 

В качестве базового программного обеспечения, 
поддерживающего ПОИС, была выбрана разрабо-
танная и  развиваемая в  БЕН РАН платформа SciRus 
[13, 14], подтвердившая свою эффективность в техно-
логическом блоке электронной библиотеки «Научное 
наследие России», в  информационных системах по 
оптоволоконной оптике и геологии [15 — 17]. 

В процессе работы над проектом была разрабо-
тана структура базы данных ПОИС, включающая 9 
типов связанных между собой объектов: абоненты, 
операторы, публикации (авторские статьи, моно-
графии, диссертации и  т.п.), источники (журналы, 
сборники и т.п.), авторы, информационные ресурсы, 
научные направления, организации, запросы. Связи 
между объектами различных типов представлены 
на рис. 1.
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Двойной стрелкой на рисунке изображены 
связи «один к  многим». Под запросом понимается 
структура, сформированная по правилам той БД 
(«ресурса»), к  которой относится запрос. Соответ-
ственно, запрос связан только с одним ресурсом. У 
одного абонента может быть несколько тематиче-
ских интересов («направлений»), и  он может быть 
связан с  несколькими организациями. На данном 
этапе каждая публикация относится к  одному за-
просу, в  дальнейшем, при реализации технологии 
исключения дублированных публикаций, эта связь 
будет заменена на один ко многим. 

Каждый тип объектов имеет собственный набор 
обязательных и  факультативных атрибутов (полей), 
обеспечивающих идентификацию объекта и  поиск 
его в  БД. Программная оболочка SciRus позволяет 
администратору добавлять любые поля для каждого 
типа объектов, которые автоматически попадают 
в поисковую форму и форму представления резуль-
татов поиска. Одной из особенностей ПОИС явля-
ется то, что у объекта «публикация» имеется атрибут 
«оценка», которую проставляет ей абонент.

Для отладки принципов построения и  техно-
логии работы ПОИС в качестве основных источников 
информации, загружаемой в  систему, выбраны БД 
Web of Science (WOS), Scopus и сводный каталог книг 
и  продолжающихся изданий БЕН РАН. Поскольку 
WOS и  Scopus имеют множество форматов вывода 
найденной информации, возникает задача вы-
бора для каждой из этих БД формата, являющегося 
входным для ПОИС. В качестве такого формата был 
выбран RIS [18] — текстовый файл, в каждой строке 
которого представлено отдельное поле записи, на-
чинающееся с  зафиксированного для данной БД 
двухсимвольного идентификатора. Для каждой из 
этих БД был выбран перечень выводимых полей (к 
сожалению, как показал анализ, одинаковые поля 

имеют в этих БД различные метки RIS), а для выгрузки 
данных в формате RIS из сводного каталога БЕН РАН 
была разработана специальная программа, выби-
рающая записи по заданной тематике и  интервалу 
дат поступления изданий в фонды. Для пакетной за-
грузки данных в ПОИС из всех трех источников был 
разработан специальный конвертер. В процессе его 
работы анализируются авторы публикаций, исклю-
чается дублирование (реализуется связь «один ко 
многим» по отношению к публикациям).

Одним из направлений работы над ПОИС в  ее 
части, обеспечивающей текущее информационное 
обслуживание абонентов, является разработка ме-
тодики составления и отладки поисковых запросов 
к  БД Web of Science и  Scopus [19-21]. Спецификой 
таких поисковых запросов является то, что состав-
ляются они на поисковом языке баз данных сотруд-
ником библиотеки  — информационным работ-
ником, не являющимся специалистом в предметной 
области; основой их составления являются (в тер-
минах ПОИС) тематические направления, сформули-
рованные абонентом. Наиболее гибкой методикой 
отладки запросов, как показал наш опыт, является 
формирование на основе тематического направ-
ления совокупности простых (первичных) поис-
ковых запросов, содержащих отдельные ключевые 
слова или словосочетания. Такой подход позволяет 
более легко отсеивать информационный шум. После 
отладки (при участии абонента) каждого из таких 
первичных запросов, на их основе формируется 
обобщенный запрос, который вводится в БД ПОИС. 

В настоящее время реализован пилотный ва-
риант ПОИС — на сервере БЕН РАН инсталлированы 
системы по микробиологии и физиологии растений 
(http://scirus.benran.ru/pois). В этой версии выше-
перечисленные типы объектов имеют поля, приве-
денные на рис.2.

Рис. 1. Структура связей объектов ПОИС
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Объект «публикация» имеет 14 полей, «автор» — 
2 поля, «организация»  — 8 полей, «источник»  — 
4  поля, «абонент»  — 3 поля, «запрос»  — 4 поля, 
«информационный ресурс» — 3 поля, «оператор» — 
3  поля, «научное направление»  — 3 поля. Зареги-
стрированные операторы и абоненты получают ин-
дивидуальные логины и пароли и соответствующие 
права работы с  данными (оценка, редактирование, 
ввод информации и  ее удаление). Фрагмент на-
чальной страницы ПОИС по микробиологии, откры-
вающийся при входе пользователя с паролем адми-
нистратора, представлен на рис. 3.

Незарегистрированные пользователи Интернет 
могут осуществлять поиск данных без пароля, войдя 
в систему по логину «guest».

Пользовательский интерфейс ПОИС предо-
ставляет возможность искать в  БД ПОИС объекты 
любого из введенных типов по любым полям и  их 
сочетаниям; результаты поиска могут быть отсорти-
рованы также по любому полю любого типа объекта. 
При просмотре результатов поиска имеется возмож-
ность перехода с ресурса одного типа на связанные 
ресурсы другого. 

На рис. 4 приведен результат поиска в ПОИС ав-
торов статей, загруженных из Scopus, в  ключевых 

словах к  которым встречается термин «network». 
Фамилия (Name) каждого автора является активной 
ссылкой, перейдя по которой можно получить ин-
формацию об авторе и далее список всех его статей, 
имеющихся в ПОИС (рис. 5). 

Каждое название статьи является активной 
ссылкой, при переходе по которой открывается 
страница с  подробной информацией о  статье  
(рис. 6). 

В заключение отметим, что разрабатываемая тех-
нология создания и поддержки ПОИС универсальна: 
она позволяет создавать системы, аккумулирующие 
информацию по любой тематике — как крупной (на 
уровне целых областей знаний), так и  узкоспеци-
альной (в интересах конкретной исследовательской 
лаборатории). Подобные ПОИС могут обслуживать 
неограниченный круг заинтересованных пользова-
телей [22].

Отличительной особенностью ПОИС по срав-
нению со многими информационными системами 
является то, что в  ней предусмотрена экспертная 
оценка документов, содержится достоверная ин-
формация, важность которой подтверждена самими 
пользователями.

• Автор/имя (Name) — понимается Фамилия, имя, отчество автора

Рис. 2. Поля объектов пилотного варианта ПОИС
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Рис. 3. Фрагмент начальной страницы ПОИС «Микробиология»

Рис. 4. Пример выполнения запроса по поиску авторов

Technology of Formation and Support of the Problem-Oriented Information Systems — pp. 37–44.
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Рис. 5. Список публикаций выбранного автора

Рис. 6. Информация о публикации
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