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Эволюция сервисов научной информации  
в условиях открытой цифровой науки

Антопольский Александр Борисович
доктор технических наук, профессор, главный научный сотрудника,

e-mail: ale5695@yandex.ru

а Институт научной информации по общественным наукам (ИНИОН)  
Российской академии наук,

Российская Федерация, 117418, Москва, Нахимовский проспект, д. 51/21

Аннотация. Статья посвящена информационной инфраструктуре научных исследо-
ваний в Евросоюзе, который является мировым лидером в этой области организации 
науки. Основные факторы, определяющие развитие инфраструктуры – это цифрови-
зация научных коммуникаций и движение открытой науки. Экосистема научной ин-
фраструктуры заменила большинство ресурсов и  сервисов научной информации. 
Описывается общая структура данной экосистемы в Евросоюзе, приводится нави-
гатор раздела «Знания». Кратко описываются избранные научно-инфраструктурные 
проекты программы Horison 2020. Приводится аннотированный перечень сервисов, 
предлагаемых специализированной инфраструктурной организацией OpenAIRE.

Ключевые слова: информационная инфраструктура, научная информация, 
Евросоюз, сервисы, проекты, ресурсы, OpenAIRE.

Цитирование публикации: Антопольский А. Б. Эволюция сервисов научной ин-
формации в условиях открытой цифровой науки // Информация и инновации. 2023, 
Т.18, № 1. с. 5-20. DOI: 10.31432/1994-2443-2023-18-1-5-20
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in the Context of Open Digital Science
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Doctor of Technical Sciences, Professor, Chief Researcherа
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а Institute for Scientific Information on Social Sciences (INION)  
of the Russian Academy of Sciences,

51/21, Nakhimovsky Prospect, Moscow, 117418, Russian Federation

Abstract. The article is devoted to the information infrastructure of scientific research 
in the European Union, which is the world leader in this field of organization of science. 
The main factors determining the development of infrastructure are the digitalization of 
scientific communications and the movement of open science. The scientific infrastructure 
ecosystem has replaced most scientific information resources and services. The general 
structure of this ecosystem in the European Union is described, the navigator of the 
Knowledge section is provided. Selected scientific and infrastructure projects of the 
Horison 2020 program are briefly described. An annotated list of services offered by the 
specialized infrastructure organization OpenAIRE is provided.

Keywords: information infrastructure, scientific information, European Union, services, 
projects, resources, OpenAIRE.
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Введение
Важной организационной и  струк-

турной особенностью современной эпохи 
развития цифровых научных коммуни-
каций и  цифровой науки в  целом стала 
эволюция институций, обеспечивающих 
функционирование научных организаций 
и  ученых в  цифровой среде: библиотек, 
архивов, издательств, репозиториев, 
фондов алгоритмов и  программ, инфор-
мационно-коммуникационных сервисов 
и  др. Хотя традиционные формы орга-
низаций научного обслуживания сохра-
няются и, видимо, будут существовать 
неопределенное время в  перспективе, 
новые сервисы значительно популярнее 
традиционных. Например, посещаемость 
электронных библиотек, в сотни раз пре-
восходит физическую посещаемость тра-
диционных библиотек.  

В настоящее время все институции 
научного обслуживания преобразуются 
в  экосистему, получившую общее на-
звание инфраструктуры цифровой науки. 
В Евросоюзе к инфраструктуре цифровой 
науки принято относить следующие ре-
сурсы и услуги:

•	� основное научное оборудование 
или наборы инструментов;

•	� коллекции, архивы или научные 
данные;

•	� вычислительные системы и  комму-
никационные сети;

•	� любую другую инфраструктуру, от-
крытую для внешних пользователей.

Инфраструктура цифровой науки 
стала выполнять функции системы на-
учной информации, которая сформи-
ровалась в  России и  других странах 
в 1950-1960-х гг. ХХ в.

Основным трендом развития научных 
коммуникаций в  последние десяти-
летия стала, конечно, открытая наука. 
Если в  первые годы XXI века концепция 

открытой науки разрабатывалась в  ос-
новном странами промышленного 
Севера, то с  2021 г., после принятия на 
41-й сессии генеральной ассамблеи 
ЮНЕСКО Рекомендаций ЮНЕСКО по от-
крытой науке [1], концепция открытой 
науки стала общемировым трендом.

При создании информационных ре-
сурсов, которые являются основным 
результатом деятельности цифровой 
науки, концепция открытой науки пред-
лагает придерживаться принципов FAIR 
(Findability, Accessibility, Interoperability, 
Reusability  – находимость, доступность, 
совместимость, повторное использо-
вание). Реализация этих принципов тре-
бует прежде всего организации разных 
форм сотрудничества и  коллаборации 
при создании и  поддержке информаци-
онных ресурсов (DH), в том числе между 
различными институциями, дисципли-
нами, платформами и технологиями.  

В этой связи представляет особый ин-
терес развитие информационной инфра-
структуры в  Евросоюзе. В  этой органи-
зации была поставлена задача интеграции 
самых разнообразных национальных, 
отраслевых, видовых систем и  сервисов 
научной информации. К настоящему 
времени множество организационных 
структур, ресурсов, сервисов и  про-
ектов, которые действуют или создаются 
в  Европе в  сфере научной информации, 
стали включаться в научную информаци-
онную инфраструктуру.

Ранее автор публиковал обзор по этой 
проблеме [2], однако состав инфраструк-
турных сервисов и  ресурсов очень бы-
стро развивается, поэтому новый обзор 
представляется полезным. Следует также 
учесть, что европейское инфраструк-
турное научное пространство весьма 
обширно и  разнообразно, поэтому 

Evolution of Scientific Information Services in the Context of Open Digital Science — pp. 5–20.



Информация и инновации. 2023. Т. 18, № 1

8

предлагаемый обзор практически не пе-
ресекается с предыдущим. 

В соответствии с  интересами автора, 
обзор сосредоточен на информационной 
инфраструктуре в  сфере социальных 
и  гуманитарных наук (далее  – SSH), хотя 
многие из рассмотренных проектов, ре-
сурсов и  сервисов имеют общенаучный 
характер.

В предлагаемом обзоре кратко описы-
ваются институции, проекты и  сервисы, 
создаваемые и  действующие, для под-
держки исследований в области SSH в ев-
ропейских и  других странах, ассоцииро-
ванных с программой Horizon 2020.

Общая структура европейской на-
учной инфраструктуры 

Научная инфраструктура Евросоюза 
включает идеологический документ 
(хартию), транснациональные и  нацио-
нальные организации, проекты, сервисы 
и  ресурсы, в  том числе объединенные 
в разделе Знания.

Европейская хартия доступа к научной 
инфраструктуре [3] устанавливает прин-
ципы и рекомендации в качестве ориен-
тира при определении политики доступа 
к институциям, образующим научную 
инфраструктуру.

Европейские научные инфраструк-
турные институции, обеспечивающие 
бесплатный транснациональный до-
ступ, представлены на странице портала 
Европейской комиссии [4].

Кроме того, на этом же портале пред-
ставлен ландшафт научной инфраструк-
туры [5]  – упорядоченный по темам 
полный список (включая те, которые не 
предлагают бесплатный доступ) научных 
инфраструктурных организаций, соз-
даваемых по программе Horizon 2020 
в Европе. Он регулярно обновляется.

Для исследовательской инфраструк-
туры в  Horizon 2020 создана европей-
ская сеть национальных контактных 
пунктов, которая получила название 
RICH 2020 [6].

Основной портал Еврокомиссии для 
результатов исследовательских про-
ектов, финансируемых ЕС  – это база 
данных исследовательских проектов 
(CORDIS) [7].

Существует еще ряд баз данных, со-
держащих сведения о проектах, как соб-
ственно научных и  инновационных ис-
следований, так и  носящих инфраструк-
турный характер. Их перечень доступен 
на соответствующей странице портала 
Европейской комиссии [8]. 

Избранные проекты информационной 
инфраструктуры

В данном разделе предлагается обзор 
европейских проектов по развитию ин-
формационной инфраструктуры либо 
носящих универсальный характер, либо 
специально ориентированных на под-
держку исследований в  области SSH. 
Обзор, конечно, носит сокращенный 
и  выборочный характер, потому что 
общее количество европейских инфра-
структурных проектов слишком велико 
для жанра статьи. 

Создание облачного центра для всех 
исследований [9].

ЕС разрабатывает специальное об-
лачное хранилище для всех научных ис-
следований, проводимых в Европе. Чтобы 
обеспечить легкий доступ к этой инфор-
мации и  ее повторное использование, 
финансируемый ЕС проект EOSC-hub 
разработал интуитивно понятный поль-
зовательский интерфейс и  другие ин-
струменты. Теперь исследователи могут 
воспользоваться огромным количеством 
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информации, уже хранящейся в  облаке, 
что в  конечном итоге принесет пользу 
гражданам, поскольку наука становится 
более открытой.

Цифровая инфраструктура для гу-
манитарных исследований [10].

Инфраструктура цифровых исследо-
ваний в области искусств и гуманитарных 
наук (DARIAH) включена в  первую до-
рожную карту ESFRI (Европейский стра-
тегический форум по исследовательской 
инфраструктуре). Цель состоит в  том, 
чтобы поддерживать транснациональные 
исследования на всех этапах: от сбора 
и анализа данных до публикации и архи-
вирования. Финансируемый ЕС проект 
Humanities at Scale (HaS-DARIAH) основан 
на этой прошлой работе. Проект открыт 
для сообщества DARIAH и для всех иссле-
дователей в области искусства и гумани-
тарных наук.

DARIAH и  предлагаемые им инстру-
менты предназначены для удовлетво-
рения потребностей исследователей 
в области искусств и гуманитарных наук, 
работающих по всей Европе. Например, 
они могут включать музыковеда, анали-
зирующего цифровые записи, археолога, 
воссоздающего в цифровом виде древние 
здания, или историка, изучающего оциф-
рованные тексты, чтобы исследовать, как 
названия мест меняются со временем.

Поддержка надежного стандарта 
цитирования для Интернет [11].

В современном сетевом обществе кон-
цепция постоянного идентификатора 
(PID) или долговременной ссылки на до-
кумент стала проблемой. Исследования 
показали, что в  течение нескольких лет 
после цитирования срок действия значи-
тельной доли веб-адресов истек. Целью 
консорциума FREYA, финансируемого ЕС, 
является создание надежной среды для 
PID.

Проект состоит из трех основных ком-
понентов. PID Graph соединяет и интегри-
рует PID-системы для создания инфор-
мационной карты взаимосвязей между 
PID, обеспечивая основу для новых услуг. 
Форум PID – это сообщество заинтересо-
ванных сторон, члены которого коллек-
тивно наблюдают за разработкой и  вне-
дрением новых типов PID.  Наконец, в PID 
Commons рассматривается устойчивость 
инфраструктуры PID, созданной FREYA, 
за пределами срока действия самого 
проекта, путем определения ролей, обя-
занностей и  структур для эффективного 
самоуправления, основанного на консен-
сусном принятии решений. Результатом 
является более доступное и  надежное 
пространство для электронных иссле-
дований, помогающее сделать открытую 
науку полезной для всех.

Каталог сервисов электронной ин-
фраструктуры [12].

Исследователи, предприниматели 
и  промышленность все больше полага-
ются на достижения в  области ИКТ, ко-
торые помогают им в  их работе, а  также 
для разработки и предоставления новых 
продуктов и  услуг. Однако вложение 
средств в  наиболее подходящие услуги 
электронной инфраструктуры не всегда 
является легкой задачей из-за недостатка 
информации. Финансируемый ЕС проект 
EINFRACENTRAL предпринял шаги для 
исправления этой ситуации путем раз-
работки общего каталога европейских 
электронных инфраструктур. Команда 
проекта собрала и  опубликовала инфор-
мацию о более чем 150 цифровых услугах 
и  ресурсах на портале Европейского 
открытого научного облака ЕС (EOSC). 
Перечисленные услуги постоянно добав-
ляются, и  каталог доступен для бесплат-
ного использования.
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Виртуальная исследовательская 
среда расширяет возможности ученых 
[13].

Регион Юго-Восточной Европы 
и  Восточного Средиземноморья (SEEM) 
с  населением 300 миллионов человек 
может похвастаться богатыми и  разно- 
образными научными традициями. 
Однако нехватка ресурсов в  прошлом 
была ключевым фактором для многих 
ученых, решивших переехать в  другое 
место, особенно в Западную Европу. 

Для решения этой проблемы финан-
сируемый ЕС проект VI-SEEM стремился 
создать необходимую инфраструктуру, 
программы обучения и  поддержки 
пользователей для расширения ин-
теграции стран региона в  более ши-
рокое европейское исследовательское 
пространство.

Единая виртуальная исследователь-
ская среда проекта объединяет и  рас-
ширяет существующие электронные ин-
фраструктуры по всему региону, который 
простирается от Венгрии до Греции и  от 
Албании до Иордании и Грузии. Партнеры 
используют значительно расширенные 
ресурсы облачных вычислений, хранения 
данных и  визуализации, а  также иннова-
ционные сервисы, модели, программное 
обеспечение и инструменты.

Возрождение языков, находящихся 
под угрозой исчезновения: услуга для 
всех [14].

Финансируемый ЕС проект ENGHUM 
наращивает потенциал для изучения 
лингвокультурного наследия и  воз-
рождения языков меньшинств, находя-
щихся под угрозой исчезновения, и  де-
лает это посредством исследований, про-
водимых с  участием сообществ, которые 
на них говорят. 

Развитие европейского опыта в об-
ласти культурного наследия [15].

Проект IPERION CH использует финанси-
рование ЕС для интеграции национальных 
учреждений с  признанным передовым 
опытом в области науки о наследии и для 
подключения экспертов со всей Европы. 
Открытие объектов мирового класса для 
более широкого круга исследователей 
и  ученых будет способствовать расши-
рению совместной работы и укреплению 
репутации европейских наук о наследии. 
От доисторических наскальных рисунков 
до современного уличного искусства 
и  всего, что между ними, культурное на-
следие Европы не имеет себе равных. 
Сохранение и реставрация произведений 
искусства, архитектуры и  музейных кол-
лекций требуют опыта и  ресурсов, и  то, 
и  другое требует инвестиций. Проект 
IPERION CH направлен не только на более 
эффективное использование европей-
ских знаний и опыта, но и на повышение 
осведомленности о социальной и эконо-
мической важности заботы о нашем куль-
турном наследии. 

Знания: публикации, инструменты 
и данные 

Кроме завершенных и  продолжаю-
щихся проектов инфраструктура евро-
пейского научного пространства предла-
гает ряд постоянных сервисов и ресурсов, 
объединенных в  разделе Знания. Здесь 
мы приводим краткий аннотированный 
навигатор этого раздела

Публикации.
Публикации ЕС – секция исследований 

и инноваций [16].
Репозиторий публикаций Объеди­

ненного исследовательского центра (JRC) 
[17] – общедоступный доступ ко всем пу-
бликациям JRC. Он предоставляет доступ к 

Эволюция сервисов научной информации в условиях открытой цифровой науки — c. 5–20.



Information and Innovations. 2023. Vol. 18, № 1

11

новейшим научным достижениям, выпол-
няемым JRC, более широкому научному 
сообществу в полнотекстовом и открытом 
доступе. Он обновляется ежедневно, 
включая самые последние результаты, ко-
торые относятся к научным областям JRC, 
разделенным на 10 кластеров.

OpenAire (подробнее см. ниже) [18].
Открытая научная Европа (ОРЕ) [19]. 

Быстрая публикация и  открытая экс-
пертная оценка исследований, финан-
сируемых Horizon 2020, Horizon Europe 
и  Евратомом по всем предметным 
областям.

Доступ к документам [20] – поисковая 
система по исследованиям и инновациям 
Евросоюза.

Открытый доступ [21] – страница, со-
держащая документацию по поддержке 
открытого доступа в Евросоюзе.

Научные инструменты.
Научные инструменты и  базы данных 

Европейской комиссии [22].
Поисковая система по инструментам 

и БД, инструменты и базы данных класси-
фицируются по названию и аббревиатуре, 
но могут быть отфильтрованы по области 
исследований, ключевому слову и инсти-
туту JRC, ответственному за координацию 
конкретной записи.

Каталог данных JRC [23]. В этом каталоге 
можно найти перечень данных, подготов-
ленных JRC в  соответствии с  Политикой 
данных JRC. Содержание постоянно об-
новляется и  не должно рассматриваться 
как полный перечень данных JRC. В  на-
стоящее время перечень описывает лишь 
небольшую часть данных JRC.  

Центры знаний и порталы данных.
Портал открытых данных Евросоюза 

[24].  Содержит св. 1.5 млн наборов данных, 
в  том числе, европейские базы данных 
государственного сектора, каталоги, т.е. 
наборы данных, сгруппированные по 

каталогу, данные, сгруппированные по 
странам, новости, истории данных.

Знания для политики [25]. 
Knowledge4Policy (K4P)  – это платформа 
Комиссии ЕС для разработки политики, 
основанной на фактических данных. Цель: 
преодолеть разрыв между наукой и поли-
тикой, объединив данные для политики 
от ученых по всей Европе, политикам по 
всей Европе. Содержит:

•	 высококачественные, актуальные 
и  научно обоснованные знания, соз-
данные и  обработанные 19 командами 
ученых Европейской комиссии;

•	 контент и  интерфейсы, специ-
ально созданные и  адаптированные для 
политиков;

•	 единая база взаимосвязанных 
знаний для информирования политики;

•	 онлайн-сообщество, в  котором 
ученые и  политики сотрудничают для 
передачи научных знаний в  государ-
ственную политику (в стадии разработки).

Платформа моделирования данных 
для экономики ресурсов  – (DataM) [26]. 
Экономические модели и  аналитиче-
ские инструменты широко использу-
ются Европейской комиссией для мно-
годисциплинарного анализа политики. 
Исследования в  области экономики 
ресурсов имеют огромное политиче-
ское значение, связанное, в  частности, 
с  ключевым приоритетом Комиссии  – 
Европейским «зеленым соглашением».

Европейское открытое научное облако 
(EOSC) [27].  Цель EOSC – предоставить ев-
ропейским исследователям, новаторам, 
компаниям и  гражданам федеративную 
и  открытую междисциплинарную среду, 
в  которой они могут публиковать, нахо-
дить и  повторно использовать данные, 
инструменты и услуги для исследователь-
ских, инновационных и образовательных 
целей.
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Центр знаний по биоэкономике [28]. 
Центр знаний по биоэкономике поддер-
живает разработку политики путем:  

•	 выявления, фильтрации и  струк-
турирования релевантной информации 
и обеспечение ее доступности;

•	 объединения усилий исследо-
вателей, политиков и  других экспертов 
в этой области;

•	 анализа, обобщения имеющихся 
фактических данных и  их распростра-
нения в  прозрачной, адаптированной 
и сжатой форме.

Инфраструктурные сервисы, 
предоставляемые OpenAIRE

Среди многочисленных европейских 
структур и институций, оказывающих ин-
фраструктурные услуги для науки, цен-
тральное место занимает OpenAIRE – не-
коммерческое партнерство, созданное 
в  2018 году как юридическое лицо для 
обеспечения постоянной открытой ин-
фраструктуры научных коммуникаций 
для поддержки европейских исследо-
ваний. Цель  – ускорение перехода к от-
крытой науке, т.е. научной политике, ко-
торая заключается в  том, чтобы сделать 
все результаты исследований, финанси-
руемых государством, общедоступными 
в цифровом формате.

В настоящее время текущий проект раз-
вития OpenAIRE называается OpenAire-
Advance [29]. Это четвертый этап строи-
тельства электронной инфраструктуры 
OpenAire. За 4 года организация, насчиты-
вающая в настоящее время 47 членов, по-
степенно вышла за рамки открытого до-
ступа к научным публикациям, переходя к 
открытому доступу к исследовательским 
данным и  программному обеспечению, 
соответствующим принципам FAIR. В част-
ности, в  рамках проекта создается так 

называемое «открытое научное досто-
яние». OpenAire-Advance вносит свой 
вклад в  европейское открытое научное 
облако с  набором сервисов для уско-
рения продвижения научных результатов.

Каталог сервисов представлен на пор-
тале OpenAIRE [30]. Сервисы в  каталоге 
классифицированы по направлениям, 
причем некоторые сервисы отнесены к 
нескольким направлениям.

Оценка (Assess)
Open Science Observatory
OpenAIRE CONNECT
OpenAIRE Graph
OpenAIRE MONITOR
OpenAIRE Validator
OpenAIRE UsageCounts
OpenAPC
OpenCitations
Поисковые сервисы (Discover)
OpenAIRE CONNECT
OpenAIRE EXPLORE
OpenAIRE Graph
OpenAIRE ScholeXplorer
Zenodo
Совместимость (Interoperability)
OpenAIRE AAI
OpenAIRE Broker
OpenAIRE Metadata Validator
OpenAIRE ScholeXplorer
OpenAIRE UsageCounts
Управление данными (Manage Data)
Amnesia
Argos
Продвижение и пропаганда 

(Autreach)
OpenAIRE CONNECT
OpenAIRE EXPLORE
OpenAIRE PROVIDE Dashboard
OpenAIRE UsageCounts
Zenodo
Публикация (Publish)
Episciences
Zenodo
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Далее представлены аннотации пред-
лагаемых сервисов. Сервисы описаны 
в порядке упоминания в каталоге, но ду-
блирующие аннотации исключены.

Обсерватория открытой науки (Open 
Science Observatory) [31]  – это портал, ко-
торый облегчает доступ к показателям от-
крытой науки для политиков, спонсоров, 
организаций путем объединения и  визу-
ализации информации со всей Европы. 
Обсерватория открытой науки представ-
ляет коллекцию показателей и  визуали-
заций, которые помогают заинтересо-
ванным сторонам (среди прочего, поли-
тикам и администраторам исследований) 
лучше понять ландшафт открытой науки 
в Европе в разных странах и предметных 
областях. Платформа помогает в  мони-
торинге и, следовательно, в  повышении 
эффективности политики в  области от-
крытой науки, выявляя слабые места 
и скрытый потенциал. Следуя принципам 
открытой науки и  подходу, основанному 
на фактических данных, портал может ис-
пользоваться для предоставления своев-
ременной и достоверной информации об 
эволюции открытой науки в Европе и ока-
зания помощи в продвижении передовой 
практики.

Панель управления CONNECT [32]  – это 
платформа как услуга, которая позво-
ляет учреждениям, университетам или 
руководящим группам в научной области 
легко создавать, настраивать и  управ-
лять своим собственным веб-порталом, 
который собирает интересующие их ре-
зультаты исследований и делится ими со 
своей аудиторией. Порталы могут быть 
общедоступными или настраиваться 
в частном режиме.

Граф знаний (Research Graph) OpenAire – 
интеллектуальный портал научных ком-
муникаций [33]. Это открытый ресурс, 
который объединяет коллекцию свойств 

исследовательских данных (метаданных, 
ссылок), доступных в  рамках открытой 
научной инфраструктуры OpenAire, для 
спонсоров, организаций, исследова-
телей, исследовательских сообществ 
и издателей. Ресурс связывает различную 
информацию и  метаданные с  помощью 
семантического графа.

Персонализированный мониторинг 
исследований (OpenAire MONITOR) [34]  – 
сервис, который обеспечивает хорошо 
документированные, своевременные 
и  точные показатели мониторинга ис-
следовательской деятельности для спон-
соров, исследовательских инициатив 
и  организаций путем создания персо-
нализированных и  настраиваемых он-
лайн-панелей мониторинга по запросу.

Валидатор (Validator) OpenAire [35]. 
Данный сервис используется поставщи-
ками контента, которые хотят зарегистри-
ровать свой контент в OpenAire, и позво-
ляет им проверить, соответствует ли он 
рекомендациям OpenAire. Сервис также 
проверяет качество реализации прото-
кола OAI-PMH. Если проверка прошла 
успешно, поставщик имеет право заре-
гистрироваться и  присоединиться к ин-
фраструктуре OpenAire. OpenAire позво-
ляет регистрировать институциональные 
и  тематические хранилища, зарегистри-
рованные в  OpenDOAR и  других репози-
ториях, отдельные электронные журналы 
и  др. Валидатор OpenAire реализован 
с  помощью настраиваемого программ-
ного обеспечения, которое позволяет 
пользователям с  правами администра-
тора настраивать применяемые правила 
проверки. Эта функция упрощает адап-
тацию сервиса при обновлении руково-
дящих принципов OpenAire.

Измеритель использования репози­
ториев открытого доступа (OpenAIRE 
UsageCounts) [36] собирает данные об 
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использовании из репозиториев постав-
щиков контента Open Science, журналов 
и  других источников научных данных. 
Затем он объединяет их, предоставляя 
стандартизированные отчеты об исполь-
зовании и  результатах исследований. Он 
дополняет существующие механизмы ци-
тирования и помогает менеджерам инсти-
туциональных хранилищ, исследователь-
ским сообществам, исследовательским 
организациям, спонсорам и  политикам 
отслеживать и  оценивать исследования 
на ранней стадии.

Публикации открытого доступа 
(OpenAPC) [37]. Этот сервис собирает, 
объединяет и  публикует данные о  жур-
нальных статьях открытого доступа (APC), 
книгах открытого доступа (BPC) и  другие 
данные о расходах от участвующих учреж-
дений. Он направлен на прозрачность, 
сопоставимость и  отслеживание изме-
нений затрат в области публикации в от-
крытом доступе. Таким образом, OpenAPC 
позволяет библиотекам, финансирующим 
агентствам, исследователям, разработ-
чикам и сторонним службам отслеживать 
и  предоставлять доступ к записи откры-
того доступа о  европейских расходах на 
APC или другим данным о  расходах, на-
пример, из соглашений о  преобразова-
ниях, для издателей, журналов, академи-
ческих учреждений и  стран. Все данные 
OpenAPC доступны в свободном доступе 
под лицензией Open Database License 
(ODBL). OpenAPC соответствует текущим 
рекомендациям по прозрачности затрат 
в  системе научных публикаций, осно-
ванной на открытом доступе. Важно от-
метить, что все данные предоставляются 
добровольно университетами и  другими 
вузами, спонсорами или национальными 
консорциумами.

Цитирование открытой науки 
(OpenCitations) [38] - независимая неком- 

мерческая инфраструктурная органи-
зация для открытых исследований, ко-
торая предоставляет открытые библи-
ографические данные и  данные о  цити-
ровании для научного сообщества с  ис-
пользованием технологий Semantic Web. 
OpenCitations был создан как полностью 
бесплатная и  открытая инфраструктура 
для обеспечения доступа к глобальным 
научным библиографическим данным 
и данным цитирования. OpenCitations обе-
спечивает: а) возможность избежать того, 
что институтам и  независимым ученым 
приходится платить за коммерческий 
доступ к собственным научным данным; 
б) повторное использование, поскольку 
лицензионных ограничений нет, и  все 
данные предоставляются в  соответствии 
с  CC0, поэтому пользователи могут по-
вторно публиковать и  повторно исполь-
зовать для любых целей данные о цитиро-
вании, предоставляемые OpenCitations; в) 
оценку исследований, поскольку предо-
ставляются открытые данные, позволя-
ющие сделать такую оценку прозрачной 
и  воспроизводимой; г) управление, по-
скольку сообщество непосредственно 
участвует в развитии инфраструктуры.

Открытый портал поиска исследо­
ваний (OpenAIRE EXPLORE) [39] предо-
ставляет доступ к миллионам взаимос-
вязанных научных работ (публикации, 
данные, программное обеспечение), 
их цитатам и  контекстной информации, 
такой как организации, гранты. EXPLORE – 
это управляемая искусственным интел-
лектом поисковая система для открытых 
исследований, которая объединяет кон-
тент из более чем 12 тыс. надежных источ-
ников данных по всему миру, обеспечивая 
поиск и навигацию по всем типам научных 
работ (публикации, данные, программное 
обеспечение) и  ссылки на финансиро-
вание/гранты, организации, показатели, 
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людей и т.д. EXPLORE также предоставля-
ется в  виде платформы приложений как 
услуги (aPaaS), помогая вам настраивать 
и  управлять специализированным поис-
ковым порталом для вашей страны или 
сообщества.

Провайдер OpenAIRE (OpenAire PROVIDE) 
[40]  –  это служба шлюза контента 
OpenAire, в которой поставщикам данных 
предлагается подключать научный кон-
тент к OpenAire. OpenAire PROVIDE по-
зволяет репозиториям, архивам данных, 
журналам, агрегаторам, входить в  экоси-
стему OpenAire и  Европейской открытой 
науки (EOSC) и  быть доступными милли-
онам исследователей, исследовательских 
институтов и  сетей, спонсоров исследо-
ваний, политиков и  граждан. OpenAire 
PROVIDE снижает любые технологические 
барьеры, поддерживая разные формы 
интеграции. OpenAire PROVIDE позволяет 
пользователям получать доступ к сер-
висам OpenAire. Существует четыре шага 
от первоначального выражения заинте-
ресованности в предоставлении OpenAire 
до фактической доступности контента на 
OpenAire и EOSC: 

•	 проверка источников данных в со-
ответствии с рекомендациями OpenAire (с 
помощью средства проверки OpenAire); 

•	 регистрация источников данных 
в  OpenAire и  глобальных взаимосвя-
занных сетях предоставляет ссылки на 
контент для текстового анализа и  интел-
лектуального анализа данных; 

•	 просмотр истории проверок; 
•	 статус сбора информации об обо-

гащении метаданных в  нем описываются 
источники данных, которые будут до-
ступны через OpenAire. 

Научная литература и  взаимосвязь 
данных (ScholeXplorer) [41]  – это сервис, 
который предоставляет доступ к самой 
большой коллекции ссылок открытого 

доступа (CC-BY) между статьями и  набо-
рами данных, наборами данных и  набо-
рами данных, предоставляемыми Crossref, 
DataCite, EMBL-EBI и  OpenAire. Ссылки (и 
объекты) предоставляются источниками 
данных, управляемыми издателями, цен-
трами обработки данных или другими 
организациями, предоставляющими ус-
луги по хранению и  управлению ссыл-
ками между наборами данных и  публи-
кациями. Scholexplorer объединяет мета-
данные ссылок, собранные из источников 
данных, и  на их основе строит согласо-
ванные и  удаленные от дублирования 
графы научных объектов. Граф доступен 
в  открытом доступе (CC-0) через поис-
ковые REST API, которые возвращают 
ссылки в формате Scholix.

Zenodo [42] – это хранилище общего на-
значения, которое позволяет исследова-
телям, ученым, проектам и учреждениям 
обмениваться, сохранять и демонстриро-
вать результаты междисциплинарных ис-
следований (данные, программное обе-
спечение, публикации и  другие объекты 
исследований), которые не являются ча-
стью существующих институциональных 
или тематических хранилищ исследо-
вательских сообществ. Zenodo основан 
в центре обработки данных CERN и позво-
ляет каждому участвовать в Open Science. 
Используется более чем 200 тыс. исследо-
вателями и 7 тыс. сообществами по всему 
миру.

Платформа аутентификации и авто­
ризации (OpenAire AAI) [43] позволяет ис-
следователям безопасно получать доступ 
к общим ресурсам и услугам и совместно 
использовать их, используя удостове-
рения от eduGAIN [44], глобальной сети 
академических федераций идентифи-
кации. Для пользователей из промышлен-
ности или гражданских ученых, которые 
могут не иметь доступа к eduGAIN, служба 
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входа в  систему OpenAire поддерживает 
дополнительных надежных поставщиков 
аутентификации, таких как социальные 
сети, поставщики идентификационных 
данных сообщества и другие платформы, 
такие как ORCID, которые могут предо-
ставлять объединенные идентифика-
торы пользователей. OpenAire AAI позво-
ляет подключать сервисы с  использова-
нием популярных протоколов, таких как 
OpenID Connect и  SAML, для безопасной 
аутентификации и  идентификации своих 
пользователей, организации их в группы, 
назначения им ролей и  централизован-
ного управления правами доступа для до-
ступа к защищенным ресурсам.

OpenAire Broker [45] – это служба уве-
домлений, которая позволяет постав-
щикам контента обогащать или допол-
нять записи метаданных в  их репози-
тории, журнале или другом контенте. 
Он основан на OpenAire Research Graph 
[46], который объединяет, очищает, де-
дуплицирует и связывает исследователь-
ские записи из авторитетных источников 
данных по всему миру. В нем, в частности, 
содержится информация об открытости, 
идентификаторах (например, ORCID), 
о  лицензиях, правах на использование, 
ссылках, финансировании, ссылках на 
наборы данных и  программное обеспе-
чение. Брокер доступен через подписку 
в общем шлюзе OpenAire PROVIDE [47]. 

AMNESIA [48] – сервис, который позво-
ляет пользователям анонимизировать 
свои данные с  помощью алгоритмов 
анонимизации данных. Amnesia изме-
няет личную и  конфиденциальную ин-
формацию, устраняет любое нарушение 
конфиденциальности данных и  рас-
крытие конфиденциальной информации. 
Amnesia написана на Java и доступна для 
загрузки в ОС Linux/Windows.

ARGOS [49]  – сервис, который помо-
гает исследователям в процессе создания 
плана управления данными для пред-
ставления спонсорам исследований, что 
является требованием для Horizon Europe 
и  национальных программ финансиро-
вания. Шаблоны обновляются в  облаке 
и  соответствуют конкретным требова-
ниям к финансированию на основе ша-
блонов спонсоров. Исследователи могут 
легко и  без предварительных знаний 
найти нужный шаблон, начать его редак-
тирование, следуя пошаговому руковод-
ству ARGOS, сохранить его, дополнить 
и  редактировать совместно с  коллегами, 
и, наконец, открыто поделиться им с  на-
значенным для него DOI. ARGOS предна-
значен для экономии времени и  усилий 
для эффективного создания, обработки 
и  формирования плана управления дан-
ными, чтобы ученый мог сосредоточиться 
на своих исследованиях.

Episciences [50]  – это журнальная плат-
форма, которая позволяет исследова-
телям на ранних стадиях открыто делиться 
своей исследовательской работой в виде 
препринта, сообщать исследователь-
скому сообществу о своих идеях и откры-
тиях, получать отзывы и  заявлять права 
собственности. Журналы, размещенные 
на платформе Episciences, являются жур-
налами алмазного открытого доступа, 
они придерживаются принципов FAIR. 
Исследователи экономят время, деньги 
и усилия и могут сосредоточиться только 
на своих исследованиях. Препринты раз-
мещены в открытых репозиториях, таких 
как arXiv, HAL, Zenodo, и широко доступны 
исследовательскому сообществу.

Заключение
Предлагаемый читателю обзор совре-

менных сервисов научной информации 
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и  научного обслуживания, образующих 
экосистему научной инфраструктуры 
Евросоюза, конечно, весьма ограничен 
и  неполон. Выше мы указывали, что 
общий перечень действующих сервисов 
в  Европейском научном облаке превы-
шает 150 названий. Число инфраструк-
турных проектов также велико и  превы-
шает десятки ежегодно.

Тем не менее этот обзор позволяет сде-
лать определенные выводы, полезные для 
разработчиков сервисов научной инфор-
мации в странах-членах Международного 
центра научно-технической информации. 

Ресурсы и сервисы, функционирующие 
в открытой цифровой среде науки, суще-
ственно отличаются от традиционных си-
стем и  служб научной информации. Эти 
сервисы ориентированы на практические 
задачи исследователей при оформлении 
и публикации результатов своих исследо-
ваний в виде цифровых ресурсов, причем 
не только традиционных публикаций, но 
также наборов данных, программного ин-
струментария, а  также аудиовизуальных 
продуктов, виртуальных, интерактивных 
продуктов и других новых форм научных 
результатов. 

Важное значение приобретают про-
цессы сбора, учета, оценки, валидации, 
хранения и  повторного использования 
научных результатов в  разнообразных 
цифровых формах. Очевидно, что именно 
эти процессы должны составлять основу 
современной инфраструктуры. Большую 
роль играют метаданные информаци-
онных объектов различного типа, от ка-
чества которых во многом зависит прак-
тическое использование полученных на-
учных результатов. Быстрое развитие по-
лучают службы аутентификации и  иден-
тификации информационных объектов 
разных типов. Информационные сер-
висы дополняются инструментальными: 

программные средства, создаваемые на 
средства Евросоюза, как правило, предо-
ставляются в общий доступ. Существенно 
облегчают работы исследователя раз-
личные инструменты для планирования 
научной деятельности.

Научная инфраструктура в  ее совре-
менной трактовке требует значительно 
большей степени координации и  колла-
борации как между научными организа-
циями, так и  на межотраслевом, нацио-
нальном и  межнациональном уровнях. 
Очевидно, что опыт Евросоюза может 
быть в этом отношении очень полезен. 
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Система государственных научных 
центров Российской Федерации явля-
ется важнейшей составной частью наци-
ональной инновационной системы и  в 
настоящее время объединяет 44 научные 
организации, деятельность которых на-
правлена на создание и  развитие техно-
логий, продвижение результатов фун-
даментальных, поисковых, прикладных 
исследований и  экспериментальных 
разработок, вплоть до производства вы-
сокотехнологичных товаров в  интересах 
реальных секторов экономики на основе 
собственного мощного научно-техноло-
гического потенциала и отлаженной под-
готовки научных и инженерных кадров.

Создание научно-технологического 
потенциала в  ключевых отраслях эконо-
мики, определено рядом стратегических 
документов: 

•	 Указ Президента Российской 
Федерации от 21 июля 2020 г. № 474 «О на-
циональных целях развития Российской 
Федерации на период до 2030 года» [1];

•	 Стратегия научно-технологиче-
ского развития Российской Федерации, 
утвержденная Указом Президента 
Российской Федерации от 1 декабря 
2016 г. № 642 [2];

•	 Государственная программа 
Российской Федерации «Научно-
технологическое развитие Российской 
Федерации», утвержденная поста-
новлением Правительства Российской 
Федерации от 29 марта 2019 г. № 377 [3];

•	 и реализацией Национального 
проекта «Наука и университеты», включа-
ющего 4 федеральных проекта и  являю-
щегося единым национальным проектом 
в сфере науки и высшего образования [4].

Результаты деятельности ГНЦ за 2021 г. 
свидетельствуют об их существенном 
вкладе в  реализацию утвержденных 
приоритетов научно-технологического 

развития Российской Федерации [2], ли-
дером среди которых, как и в предыдущие 
годы, является приоритет «А» – «Переход 
к передовым цифровым, интеллекту-
альным производственным технологиям, 
роботизированным системам, новым ма-
териалам и  способам конструирования, 
создание систем обработки больших объ-
емов данных, машинного обучения и  ис-
кусственного интеллекта» (Рис.1).

Также необходимо отметить, что 75  % 
ГНЦ занимаются исследованиями и  раз-
работками сразу по нескольким приори-
тетам научно-технологического развития 
Российской Федерации (Рис. 2).

Лидером среди ГНЦ, осуществля-
ющих деятельность одновременно по 
нескольким приоритетам научно-тех-
нологического развития, является 
НИЦ  «Курчатовский институт», ведущий 
работу по всем семи приоритетам, за 
ним следуют ВНИИМ им. Д.И. Менделеева 
и ГОСНИИОХТ, ведущие работу по 5 прио-
ритетам одновременно.

Необходимо отметить, что в 2021 году 
при присвоении (подтверждении) ста-
туса государственного научного центра 
количественно оценивались только пока-
затели, определяющие принадлежность 
ГНЦ к той или иной категории [6,7], основу 
которых составляют три направления де-
ятельности ГНЦ, а именно: 

1. Количество созданных результатов 
интеллектуальной деятельности (РИД), 
имеющих государственную регистрацию 
и/или правовую охрану в РФ.

2. Использование РИД.
3. Количество публикаций, индексиру-

емых в журналах WoS или Scopus, количе-
ство публикаций в  российских журналах 
ядра РИНЦ (без WoS и  Scopus) и  количе-
ство опубликованных произведений из 
ядра РИНЦ.
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Рис. 1. Количество ГНЦ, реализующих работы по приоритетам
научно-технологического развития Российской Федерации

Источник: составлено авторами по данным отчета о НИР [5]

Рис. 2. Количество ГНЦ, 
реализующих работы по 

нескольким приоритетам 
научно-технологического 

развития Российской 
Федерации

Источник: составлено 
авторами по данным 

отчета о НИР [5]
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Рис. 2. Количество ГНЦ, реализующих работы по нескольким приоритетам научно-
технологического развития Российской Федерации 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Динамика изменения количества созданных РИД в ГНЦ  
за период 2019–2021 гг. 
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Проанализируем эти три направления 
деятельности ГНЦ РФ.

Создание результатов интеллекту-
альной деятельности (РИД) является 
одним из важных направлений деятель-
ности ГНЦ РФ ввиду того, что продвижение 
технологий, ведение инновационной 
деятельности [8,9] базируется именно 
на них. Динамику этого показателя ГНЦ 
можно проанализировать, используя ре-
зультаты мониторинга результативности 
деятельности научных организаций, раз-
мещенных на портале Федеральной си-
стемы [10]. 

Общее количество РИД, созданных 
в  2021 г. в  системе ГНЦ, составило 
1 501 ед., что на 7,6% меньше, чем в 2020 г., 
из которых 47,8% были учтены государ-
ственными информационными систе-
мами, 66,5% получили государственную 

регистрацию и/или правовую охрану 
и  1,5 % получили правовую охрану за 
пределами РФ. В целом можно наблюдать 
разнонаправленную динамику как нега-
тивного характера  – по учёту в  инфор-
мационных системах, государственной 
регистрации и  правовой охране на тер-
ритории РФ, так и  позитивную  – по РИД, 
получившим правовую охрану за пре-
делами РФ. К примеру, в  2020 г. государ-
ственную регистрацию и/или правовую 
охрану имело 68% созданных в  ГНЦ РИД 
(Рис. 3).

Доля РИД, созданных в  ГНЦ, по от-
ношению к общему количеству РИД 
(50  638  ед.), созданных в  РФ в  2021  г., 
составила 2,96  % (Рис.4). Принимая во 
внимание тот факт, что доля общего ко-
личества ГНЦ к  общему количеству на-
учных организаций в  России в  2021 году 

Рис. 3. Динамика изменения количества созданных РИД в ГНЦ 
за период 2019–2021 гг.

Источник: составлено авторами по данным отчета о НИР [5]
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составляла – 1,08%, следует отметить зна-
чительный вклад структуры ГНЦ РФ в со-
здание РИД.

Рис. 4.  Вклад в создание РИД 
системой ГНЦ РФ в 2021 г.

Источник: составлено авторами по 
данным отчета о НИР [5]

Лидерами по абсолютному коли-
честву созданных в  2021  г. РИД стали: 
НИЦ «Курчатовский институт», увели-
чивший  количество РИД по сравнению 
с  2020 г. на 62 ед., НИЦ «Курчатовский 
институт»  – ВИАМ, который, несмотря 
на занимаемые лидирующие позиции, 

произвёл на 40 РИД меньше, чем 2020 г., 
ГосНИИАС, увеличивший  количество РИД 
по сравнению с  2020 г. на 7 ед., ВНИИМ 
им. Д.И. Менделеева, увеличивший  коли-
чество РИД по сравнению с 2020 г. на 11 
ед. и  ЦАГИ им.  Н.Е.  Жуковского, который 
также, несмотря на занимаемые лиди-
рующие позиции, произвёл на 30 РИД 
меньше по сравнению с 2020 г. Отметим, 
что состав лидеров, по сравнению с пре-
дыдущим годом, не изменился (Рис. 5).

В сумме лидеры создали 688 РИД, что 
составило 45,8 % от абсолютного количе-
ства созданных РИД в  системе ГНЦ, в  то 
время как в 2020 г. лидерами было создано 
732 РИД, составившими 45,1 % от общего 
количества. Среди прочих, следует от-
метить ГНЦ, улучшившие показатели за 
2021 г. по отношению к 2020  г. на 50% 
и более: ЦТСС – 24 и 9 ед. соответственно; 
«Вектор»  – 51 и  23 ед. соответственно; 
ФЭИ им. А.И. Лейпунского  – 50 и  28 ед. 
соответственно; РНЦХ им. Академика 
Петровского – 46 и 30 ед. соответственно; 
ФМБЦ им. Бурназяна  – 12  и  8  ед. соот-
ветственно и  Институт иммунологии  – 
9 и 6 ед. соответственно.

Показавшими в  2021 г. наихудшие 
показатели по отношению к предыду-
щему году, стали: ИБХ РАН  – 35 и  23 ед. 

Рис. 5. ГНЦ-лидеры по количеству созданных РИД в 2021 г.
Источник: составлено авторами по данным отчета о НИР [5]

Анализ показателей деятельности государственных научных центров Российской Федерации — c. 21–31.
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соответственно, «Прометей» – 26 и 14 ед. 
соответственно, ЛИИ  – 17 и  9 ед. соот-
ветственно, ТИСНУМ  – 8 и  4 ед. соответ-
ственно, ВНИИНМ  – 123 и  53 ед. соот-
ветственно и  НИФХИ  – 9 и  1 ед. соответ-
ственно, ГНЦ ВНИИМЕТМАШ показал ну-
левой результат – 0 ед. в 2021 г. Таким об-
разом, общее количество ГНЦ, снизивших 
в 2021 г. свои показатели по РИД по срав-
нению с предыдущим годом, составило 23 
ГНЦ.

Анализ показателей количества соз-
данных РИД в  расчете на одного ис-
следователя показывает, что наиболее 
высокая результативность отмеча-
лась в  следующих ГНЦ: ВНИИМ им. Д.И. 
Менделеева  – 0,17, ГосНИИгенетика  – 
0,15, Гидрометцентр  – 0,13, РНЦХ  – 0,11, 
ВИАМ  – 0,11, ГОСНИИАС– 0,10, а  низкие 
результаты по количеству созданных 
РИД в  расчете на одного исследователя 
показали: Гидроприбор  – 0,001, НАМИ  – 
0,005, ВИР– 0,005, Южморгеология – 0,007, 
ЦНИИчермет – 0,008, ИФВЭ – 0,008 и ИМБП 
РАН – 0,009.

Общее количество использованных 
РИД в 2021 г. составило 2 344 ед. (+16,5% 
по сравнению с 2020 г. и +7,62% по срав-
нению с  2019  г.), из них подтверждены 
актами внедрения – 1 211 РИД, переданы 
по лицензионным договорам  – 760  РИД, 
переданы по договору отчуждения, в том 
числе, внесены в качестве залога – 2 РИД, 
внесены в качестве вклада в уставной ка-
питал – 11 РИД (Рис. 6).

Лидерами по использованию РИД 
в 2021 году стали НИЦ «Курчатовский ин-
ститут»  – ВИАМ, Гидрометцентр России, 
НАМИ, НПК «Технологический центр» 
и  ЦИАМ им. П.И. Баранова. Состав ли-
деров по сравнению с  2020 г. практи-
чески не изменился, за исключением 
Гидрометцентра России, значительно 

улучшившего свой результат с  44 до 265 
РИД (Рис. 7).

Среди ГНЦ, ухудшивших показатель ис-
пользования РИД в 2021 г. по сравнению 
с  предыдущим годом, стоит отметить 
ВНИИФТРИ – с 74 до 56 ед., ЦИАМ – с 227 
до 149 ед., Крыловский ГНЦ – с 40 до 28 ед. 
и ВНИИНМ ГОСНИИАС с 90 до 17 ед. соот-
ветственно. Нулевые показатели исполь-
зования РИД в  2021 г. продемонстриро-
вали ЛИИ, также попавший в группу ГНЦ 
с ухудшившимися в 2021 г. показателями 
создания РИД (17 ед. за 2020 г. и 9 ед. за 
2021 г.) и «Прикладная химия».

Максимальное значение количе-
ства используемых РИД в  расчете на 
одного исследователя показали следу-
ющие ГНЦ: Гидрометцентр  – 1,0, ВИАМ  – 
0,34, Технологический центр  – 0,30, 
ГосНИИгенетика  – 0,23, ВНИИМЕТМАШ  – 
0,11, а минимальное – Гидроприбор – 0,001, 
Южморгеология  – 0,003, ЦНИИчермет  – 
0,004, ЦАГИ – 0,005, ЦНИИТМАШ – 0,006.  
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Как и  в предыдущие годы, НИЦ 
«Курчатовский институт», ГосНИИАС, 
ВНИИМ им.  Д.И.  Менделеева и  ЦАГИ яв-
ляются лидерами по государственной 
регистрации и  оформлению правовой 
охраны РИД, на долю которых в  2021 г. 
приходится 421 РИД, имеющих государ-
ственную регистрацию, что составляет 
42,2% от общего количества и  обладает 
устойчивой положительной динамикой – 
так, в 2020 г. данные организации зареги-
стрировали 410 РИД (37,1%), а в 2019 г. – 
391 РИД (32,2%).

За пределами Российской Федерации 
правовую охрану в 2021 году получили 21 

РИД, в создании которых принимало уча-
стие 4 ГНЦ (Рис. 8), а в 2020–2019 гг. пра-
вовая охрана была получена для 14 РИД 
(в каждом году), в создании которых уча-
ствовало по 5 ГНЦ:

•	 2019  г  – ГосНИИАС, ИМБП РАН, 
Крыловский ГНЦ, НАМИ, ЦАГИ;

•	 2020  г.  – ВБ «Вектор», НИИАР, РНЦ 
«Прикладная химия», ФЭИ, ТИСНУМ.

Доля использованных в  2021 г. РИД 
в  системе ГНЦ по отношению к общему 
количеству (67  694 ед.) использованных 
РИД в РФ в целом составила 3,5%. Нельзя 
не отметить устойчивую тенденцию 
к  тому, что количество использованных 

Рис. 7. ГНЦ-лидеры по использованию РИД в 2021 г.
Источник: составлено авторами по данным отчета о НИР [5]

Рис. 8. ГНЦ получившие правовую охрану РИД за пределами РФ в 2021 г.
Источник: составлено авторами по данным отчета о НИР [5]
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РИД в системе ГНЦ (2 344 ед. в 2021 г.) пре-
вышает количество созданных (1  501 ед. 
в 2021 г.) уже третий год подряд.

Также отмечается стабильный рост 
публикационной активности ГНЦ в  си-
стеме РИНЦ. Так, рост числа публикаций 
в  2021 г составил 20,4 %, в  то время как 
в 2020 г. показатель роста составлял всего 
8,4 %. Совокупные показатели числа пу-
бликаций сотрудников ГНЦ в  междуна-
родных информационно-аналитических 
системах научного цитирования Web of 
Science и Scopus в 2021 г. составили 3515 
и  5  420  ед. соответственно. При этом, по 
сравнению с  2020  г. число публикаций 
в системе Web of Science сократилось на 
3,9 %, а рост числа публикаций в системе 
Scopus незначителен –  на 0,2 % (Рис. 9).

Лидер по количеству публикаций 
в  каждой из систем цитирования  – НИЦ 
«Курчатовский институт» (Web of Science – 
943 ед., Scopus – 1 690 ед., РИНЦ – 1 442 ед.). 
Среди лидеров по количеству статей в си-
стеме цитирования Web of Science – НИЦ 
«Курчатовский институт» – ИТЭФ (558 ед.) 
и ИБХ РАН (544 ед.), эти же ГНЦ лидируют 
и  в системе Scopus  – 514  ед. и  542  ед. 
публикаций соответственно. В  системе 
РИНЦ в  число лидеров входят НИЦ 
«Курчатовский институт» – ВИАМ (627 ед.) 
и ФМБЦ им. А.И. Бурназяна (558 ед.).

Анализ результативности публика-
ционной деятельности, выраженной 
в  количестве публикаций на одного ис-
следователя показал, что наилучшие ре-
зультаты в  2021  г. продемонстрировали 

Рис. 9. Публикационная активность ГНЦ за период 2019 – 2021 гг.
Источник: составлено авторами по данным отчета о НИР [5]

следующие ГНЦ: ИТЭФ – 2,95, ФМБЦ – 2,03, 
РНХЦ – 1,36, Институт иммунологии – 1,83, 
ГНИИХТЭОС – 1,09, а ГНЦ Гидроприбор – 
0,01, ЛИИ –0,01, Южморгеология  – 0,02, 
НАМИ – 0,03, Электроприбор – 0,05 пока-
зали самые низкие результаты.  

По итогам проведенного анализа по 
абсолютным значениям показателей 
и относительным (в пересчете на одного 
исследователя), созданных и  исполь-
зованных ГНЦ РФ РИД, а  также публи-
кационной деятельности в  российских 
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Рис. 9. Публикационная активность ГНЦ за период 2019 – 2021 гг. 
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и  международных научных журналах, 
можно выделить группу лидеров ГНЦ 
РФ как по абсолютным, так и  по отно-
сительным значениям показателей: 
Курчатовский институт, ВИАМ, ААНИИ, 
ФМБЦ, РНЦХ, Гидрометцентр.

В настоящей статье рассматривается 
сравнение создаваемых ГНЦ РФ РИД без 
учета важности их влияния на приори-
теты научно-технологического развития 
Российской Федерации, развитие техно-
логий (в том числе критических). Поэтому 
разработка системы определения ве-
совых коэффициентов сравнительных 
факторов, характеризующих результаты 
интеллектуальной деятельности, явля-
ется необходимым направлением даль-
нейшего развития научно-методического 
сопровождения оценки деятельности 
ГНЦ РФ. 

В целом проведенный анализ деятель-
ности ГНЦ РФ по созданию и  использо-
ванию РИД, а  также публикационной 
деятельности, позволяет сделать вывод 
о  разнонаправленности текущей дина-
мики данных показателей. С одной сто-
роны, наблюдается рост соответствующих 
показателей у отдельных ГНЦ, с другой – 
их ухудшение у  других участников. При 
это надо отметить, что существует сло-
жившаяся устойчивая группа лидеров как 
по абсолютным, так и  по относительным 
значениям показателей, которая демон-
стрирует стабильную положительную ди-
намику на протяжении уже длительного 
периода.
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Введение
Применение цифровых технологий 

в  финансовых, особенно в  платежных 
услугах, создает условия для субъектов 
рынка, чтобы они могли комфортно, без-
опасно и с меньшими затратами осущест-
влять свои платежи, исключая посред-
ника из традиционной цепочки оказания 
финансовых услуг1.

В последние годы влияние цифровых 
технологий на платежную систему стре-
мительно возрастает. Формирование 
новых платежных сервисов на основе 
современных технологий  – важнейший 
тренд современности. В цифровой эконо-
мике кардинальные изменения претерпе-
вают как формы денег, так и инструменты, 
предназначенные для их обмена  – пла-
тежные системы.

Интерес к применению технологиче-
ских инноваций в сфере финансовых услуг 
на современном этапе стремительно 
растет. В период с 2018 по 2021 год финан-
совые технологии привлекли около 700 
миллиардов долларов глобальных инве-
стиций, и за этот период было заключено 
более 17 000 сделок. Наблюдается более 
активная деятельность финтехов, осо-
бенно в сфере платежных услуг. Согласно 
исследованию, проведенному компанией 
«McKinsey», выручка от глобальных пла-
тежных сервисов в  2021 году составила 
2,1 трлн долларов США, увеличившись на 
11% по сравнению с 2020 годом.

Согласно выпуску Международных 
Платежных Отчетов, за 2020 год (World 
Payments Report 2020), объем безна-
личных платежей через Интернет увели-
чился на 14,1%, а  объем платежей через 
мобильные телефоны увеличился на 8,1%. 
В  то же время, в  2020 году, несмотря на 

1	  Новым трендом в финансовой сфере стано-
вится избавление от посредников  – тенденция де-
зинтермедиации. 

спад мировой экономики из-за пандемии 
COVID19, объем безналичных платежей, 
осуществляемых посредством элек-
тронной коммерции, значительно увели-
чился. Так, в электронной коммерции на-
блюдался рост объема операций по кре-
дитным картам на 62,4%, а по дебетовым 
картам на 52,7%. [1].

Развитие финтеха для банковского со-
общества Азербайджана  – синоним пути 
к цифровизации экономики, поэтому 
данное направление в  стране активно 
поддерживается, в  том числе и  на госу-
дарственном уровне. В  последние годы 
на банковский рынок Азербайджана ак-
тивно проникают цифровые финансовые 
услуги. Азербайджанские банки потра-
тили примерно 310 млн манатов (это со-
ставляет 8% от непроцентных расходов) 
на внедрение финансовых технологий. 
Очевидно, что цифровизация требует от 
банков больших капиталовложений [2, c. 
94]. 

Укрепление институциональной и пра-
вовой базы цифровых платежных услуг 
в  Азербайджане, расширение спектра, 
качества и сферы применения этих услуг 
за счет увеличения инфраструктурных 
возможностей, а  также популяризация 
их использования являются основными 
стратегическими приоритетами.

Одним из основных условий расши-
рения цифровых платежей является 
развитая банковская система. В  наше 
время цифровой банкинг быстро вытес-
няет традиционные банковские услуги. 
В  Азербайджане сформировалась по-
ложительная тенденция в  отношении 
развития цифрового банкинга, что явля-
ется одним из главных вызовов совре-
менной эпохи. В  настоящее время все 
банки, действующие в  Азербайджане, 
предоставляют ряд электронных банков-
ских услуг. Хотя электронный банкинг 
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повышает эффективность и  результатив-
ность банковских услуг, но в то же время 
требует улучшения операционных ри-
сков, рисков безопасности и  политики 
конфиденциальности.

Развитие цифрового банкинга
Банковская система Азербайджана 

выполняет функцию основного финан-
сового посредника в  финансировании 
экономики, поскольку в  стране суще-
ствует банкоцентричная финансовая ар-
хитектура. 17 июня 2010 г. Центральным 
банком Азербайджана (ЦБА) принято ре-
шение о  применении международного 
номера банковского счета IBAN в банков-
ских расчетах финансовых институтов 
в  Азербайджане. Согласно этому плану, 
корреспондентские и субкорреспондент-
ские счета, открытые для участников пла-
тежных систем, с марта 2012 г. были пере-
ведены в структуру IBAN и начали исполь-
зоваться в режиме реального времени.

C 7 января 2013 г. все банковские счета, 
необходимые при межбанковских рас-
четах в  Азербайджане, переведены на 
стандартный номер счета IBAN. Этот шаг 
предпринят в  целях совершенствования 
идентификации банковских клиентов на 
пространстве электронных платежей, по-
вышения уровня автоматизации во время 
переработки платежей и  для устранения 
разрозненности в  структуре банковских 
расчетов. 

В 2013 г. в  республике увеличилось 
число компаний, осуществляющих прием 
оплаты коммунальных услуг через специ-
альные терминалы. Если раньше к ним от-
носились PayPoint и компания GoldenPay, 
то в  настоящее время в  Азербайджане 
представлена широкая сеть терминалов 
Million и платежных киосков E-manat. 

C декабря 2013  г. держатели банков-
ских карт, обслуживаемых процесcин-
говым центром AzeriCard, получили 
возможность применять услугу СМС-
уведомлений не только в  сетях нацио-
нальных мобильных операторов (Bakcell, 
Azercell Telecom и  Azerfon), но и  за пре-
делами Азербайджана. Услуга стала до-
ступна в сетях 800 операторов мобильной 
связи в  190 странах мира. Кроме того, 
в августе 2013 г. запущена в эксплуатацию 
новая версия системы Internet Banking. 
Ввиду этого появилась возможность про-
сматривать сумму оплаты за пользование 
услугами национального оператора водо-
снабжения и канализации Азербайджана 
ОАО «Азерсу», а  также ПО «Азеригаз» (в 
сфере реализации и распределения газа) 
и АО «Бакыэлектрикшебеке», занимающе-
гося распределением и  продажей элек-
троэнергии в  Баку. В  итоге жители стали 
оплачивать услугу (потребление газа) 
в  системе интернет-банкинга процессин-
гового центра AzeriCard [3, c.84].

В Азербайджане сформировалась по-
ложительная тенденция в отношении раз-
вития цифрового банкинга, что является 
одним из главных вызовов современной 
эпохи. По состоянию на 01.01.2023 г. все 
банки, действующие в  стране, предла-
гают услуги интернет-банкинга. В  стране 
действуют 25 банков, 2 из этих банков яв-
ляются государственными. Количество 
банков с  иностранным капиталом  – 11, 
один иностранный банк имеет местный 
филиал.

В 2022 году общее количество переводов 
с  текущих счетов клиентов банков через 
бумажные носители и  электронный бан-
кинг составило 187,4 млн единиц, а объем 
переводов составил 318,4 млрд манатов, 
73% (137,4 млн манатов) и  77% (244 млрд 
манатов) переводов были осуществлены 
посредством цифрового банкинга. В  2022 
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году объем клиентских переводов через 
интернет-банкинг увеличился на 50% по 
сравнению с 2021 годом и достиг 212 млрд 
манатов, объем клиентских переводов, осу-
ществленных посредством услуг мобиль-
ного банкинга, увеличился в 3 раза до 12,1 
млрд манатов [4].

Банковские карты используются в каче-
стве основного платежного средства для 
безналичных расчетов в Азербайджане. 

В 2022 году объем безналичных пла-
тежей в  стране значительно увеличился, 
расширилось использование бескон-
тактных технологий и  электронной ком-
мерции.  За последние 3 года в карточной 
инфраструктуре достигнут значительный 
прогресс. По состоянию на 01.01.2021 г. 
общее количество платежных карт, выпу-
щенных действующими в  стране банками 
и  национальным оператором почтовой 
связи, составляет 9,6 млн штук, и 39% этих 
карт были бесконтактными картами. По 
сравнению с  последними тремя годами 
общее количество платежных карт уве-
личилось на 44 %, а  количество бескон-
тактных карт увеличилось в 5,5 раза.

По состоянию на 01.01.2021 г.  всего 
в  стране действовало 2 779 банкоматов, 57 
344 POS-терминала и  1 928 платежных тер-
миналов. По сравнению с  2018 годом коли-
чество банкоматов увеличилось на 8%, коли-
чество бесконтактных POS-терминалов  – на 
57%, количество платежных терминалов  – 
на 24%. Доля безналичных расчетов в  кар-
точных платежах увеличилась с  9,5% до 
22,7% за последние 5 лет.

ЦБА ставит перед собой цель достичь 
48% удельного веса безналичных опе-
раций во внутренних операциях с  пла-
тежными картами.

Итак, ЦБА осуществляет всесто-
роннюю  деятельность в  области  роста 
цифровых платежей в  Республике.   
Основными  приоритетами являются 

расширение ассортимента, качества 
и сферы применения услуг по цифровым 
платежам путем усиления институцио-
нальной и  правовой базы данных услуг, 
увеличение инфраструктурных возмож-
ностей  и обеспечения массового харак-
тера их использования в  банковском 
секторе. Увеличение использования циф-
ровых платежей приведет к обеспечению 
экономической прозрачности, сократит 
операционные расходы банков, расширит 
налоговую базу, доступ предприятий 
и  населения к  финансовым услугам, воз-
можности банковского сектора в  сфере 
кредитования и инвестиций [5, с. 781].

Основные особенности тенденции 
национальной платежной системы 
(НПС) в Азербайджане

Платежная система представляет собой 
сеть взаимосвязанных организаций, обе-
спечивающую обмен данными, необходи-
мыми для выполнения денежных или кре-
дитных требований плательщиков или по-
лучателей денежных средств. Эффективная 
платежная система решает данную задачу 
при относительно низких затратах уча-
ствующих сторон. Платежная система со-
стоит из инструментов, банковских про-
цедур и систем межбанковских переводов 
средств, которые обеспечивают денежное 
обращение. Поэтому ключевым требова-
нием к обеспечению поддержания и укре-
плению финансовой стабильности явля-
ется организация надежной платежной 
системы. «На настоящий момент сложился 
широкий международный консенсус в от-
ношении необходимости укрепления пла-
тежных систем путем поощрения между-
народно признанных стандартов их разра-
ботки и функционирования» [6, с. 82].  

Национальная платежная система  – 
важнейший элемент финансовой системы 
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и  экономики страны. С ее помощью реа-
лизуется механизм денежного обмена, ис-
пользуемый практически во всех сферах 
экономики. Переход к более эффективной 
модели взаимодействия в  рамках наци-
ональной платежной системы диктуют 
волны цифровизации, захватившие обще-
ство и все сферы экономики. Их развитие 
в рамках перехода к цифровой экономике 
способствует изменению экономических 
процессов, возникновению новых форм 
и  способов расчета, трансформации на-
циональной платежной системы, но одно-
временно с этим открывает новые возмож-
ности для пересмотра существующих про-
цессов, архитектуры и структуры системы, 
построения новой эффективной нацио-
нальной платежной системы [7, с. 15]. 

Правовое обеспечение является одним 
из необходимых условий функциониро-
вания национальной платежной системы. 
Разработка прозрачного, всестороннего 
и надежного правового механизма для на-
циональной платежной системы – это ос-
нова, определяющая права и обязанности 
всех субъектов национальной платежной 
системы. Такой правовой механизм уста-
навливается общими и специальными за-
конами, контрактами, международными 
соглашениями, а  также различными по-
ложениями. Надежный, прозрачный пра-
вовой механизм, обеспечивающий функ-
ционирование национальной платежной 
системы, снижает юридическую неопре-
деленность и риск для ее участников [8, с. 
19].  

Основной целью ЦБА является обе-
спечение стабильности цен, а также обе-
спечение стабильности и  развития бан-
ковской и  платежной систем [9, с. 75]. 
В  рамках своих полномочий ЦБА создал 
НПС с  архитектурой, основанной на пе-
редовых технологиях и  программном 
обеспечении.  

В Азербайджане еще в 1997 г. приняты 
концептуальные основы и стратегия раз-
вития платежных систем. Этапами ее ре-
ализации стали создание первого кар-
точного процессингового центра ООО 
«Азерикард» при Международном банке 
Азербайджана (МБА) в  1997 г.; основы 
современной национальной платежной 
системы — азербайджанской межбан-
ковской платежной системы в  режиме 
реального времени (Azerbaijan Interbank 
Payments System, AZIPS) в  начале 2001 
г.; расчетно-клиринговой системы роз-
ничных платежей (BCSS) в конце 2002 г. 

ЦБА 11 июля 2008 г. ввел в  промыш-
ленную эксплуатацию государственную 
систему учета и  оплаты коммунальных 
платежей (Azeri Payment Utility Service, 
APUS). Это дало следующие преимущества: 
повышение уровня сбора коммунальных 
платежей; интеграция коммунальных ор-
ганизаций в  инфраструктуру платежных 
систем; привлечение финансовых средств 
в  банковскую сферу; создание удобства 
для населения (возможность оплатить 
услуги в ближайших пунктах оплаты с ис-
пользованием различных механизмов 
оплаты) [10, с. 19].

В 2015 году в  целях снижения рисков 
внешних угроз в деятельности НПС АЗИПС 
проводил операции на НПС параллельно 
платформе SWIFT, которая является меж-
дународной сетью телекоммуникаций, 
тем самым обеспечивая полный сувере-
нитет НПС.

Следует отметить, что ЦБА с 01 апреля 
2016 года ввел в  эксплуатацию межбан-
ковский карточный центр с  целью повы-
шения эффективности карточных опе-
раций, стратегического регулирования 
стоимости услуг в  соответствии с  требо-
ваниями рынка, а  также для повышения 
эффективности безналичных расчетов. 
К этому центру подключены все банки 
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страны, а  также процессинговые центры 
и почтовые операторы. Предоставляя ин-
терфейс между инфраструктурами всех 
организаций, участвующих в  процес-
синге, этот центр позволяет обрабатывать 
транзакции, совершаемые внутри страны 
с помощью платежных карт, выпущенных 
банками-резидентами, без обращения 
к VISA и Mastercard.

В  современных условиях в  Азер
байджане начинается новый этап эконо-
мической либерализации, структурных 
реформ, где основная задача — расши-
рение сферы возможностей цифрови-
зации экономики. Азербайджан проводит 
комплексную работу в  отношении при-
менения системы цифровых платежей 
в стране. 

Распоряжением Президента Азербай
джанской Республики была утвер-
ждена «Государственная программа 
по расширению цифровых платежей 
в  Азербайджанской Республике в  2018–
2020 гг.» [11]. Ее стратегическая цель за-
ключается в  укрупнении среды безна-
личных платежей среди граждан, субъ-
ектов предпринимательства и  государ-
ственных структур, сведении до мини-
мума объема наличного оборота и, как 
результат, укреплении базы финансовых 
ресурсов банковского сектора.

Поэтому важнейшими стратегическими 
приоритетами в  стране остаются расши-
рение ассортимента, качества и  сферы 
услуг, связанных с  цифровыми платежами, 
путем усиления институциональной и  пра-
вовой базы данных услуг, повышения ин-
фраструктурных возможностей, а  также 
обеспечения массовости их использо-
вания. Применение цифровых платежей 
обеспечит прозрачность экономических 
оборотов, будет способствовать сокра-
щению расходов, связанных с  наличными 

деньгами, операционных расходов банков 
и учреждений, что придаст импульс эконо-
мическому росту. 

Одним из наиболее распростра-
ненных в  мировой практике способов 
стимулирования использования безна-
личных расчетов стал возврат некоторой 
суммы от покупки товаров на банковские 
карты, например, в виде скидки или пога-
шения процентов по НДС. Правительство 
Азербайджана приняло меры для того, 
чтобы побудить население отдать пред-
почтение безналичным расчетам. Речь 
идет о  возврате 17,5% налога на добав-
ленную стоимость (НДС) при покупке пла-
тежными картами и 5% при оплате налич-
ными [12, с. 10]. 

Итак, основные компоненты НПС 
Азербайджана:

1. Система межбанковских расчетов 
в режиме реального времени (AZİPS) для 
крупных и  срочных платежей. К  концу 
2022 года количество прошедших пла-
тежей (AZİPS) составляет 1,4 млн единиц, 
объем – 300,1 млрд манат.

2. Клиринговая система для мелких 
платежей (КСМП), которая позволяет 
осуществлять мелкие и  регулярные пла-
тежи с помощью электронных носителей. 
Количество выплат по Управлению соцза-
щиты составляет 95,9 млн единиц, объем 
41,9 млрд манат.

3. Система мгновенных платежей 
(СМП) – новый компонент Национальной 
платежной системы – работает в режиме 
24/7. В  2022 году количество платежей, 
проводимых через ЕЭП, увеличилось в 2,9 
раза, а  объем  – в  2 раза, по сравнению 
с 2021 годом.

В 2022 году общий объем операций, 
осуществляемых через Национальную 
платежную систему (АЗИПС, КСМП, СМП) 
в  стране, составил 343 миллиарда ма-
натов, а количество операций –  97,6 млн 
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единиц. По сравнению с  2021 годом по 
AZIPS наблюдалось увеличение объема 
операций на 63,3%, по КСМП на 23,7%, по 
СМП – в 2 раза.

В целях более эффективного использо-
вания компонентов НПС, сбора налогов, 
пошлин, арендной платы и  других бюд-
жетных платежей, финансовых средств за 
электронные услуги, оказываемые госу-
дарственными органами, а также платежей 
за ЖКХ, связи и других коммунальных услуг 
Центральным банком был сформирован 
«Правительственный портал платежей» 
(ППП). 

В настоящее время сбор платежей за 
более чем 1100 услуг предусмотрен для 
учреждений, интегрированных в  ППП. 
В 2022 году количество операций, выпол-
няемых через ППП, увеличится на 42% по 
сравнению с 2021 годом до 85 млн, объем 
увеличился на 23% и  составил 5 милли-
ардов манатов. По количеству в  безна-
личной форме было проведено 62% опе-
раций, а по объему –  66%.

Полагаем, повсеместное внедрение си-
стемы безналичных платежей приведет 
к прозрачности экономики, сокращению 
теневой экономики, увеличению нало-
говых поступлений, количества рабочих 
мест и  положительно повлияет на рост 
ВВП [10, с. 21].

Текущие проблемы на рынке циф-
ровых платежей

Во многих передовых странах мира на-
блюдается переход к «безналичной эко-
номике». Увеличение доли безналичных 
денег вплоть до полного исключения на-
личного денежного оборота — основопо-
лагающий вопрос, стоящий на повестке 
дня. Азербайджан не исключение в  этом 
глобальном процессе. В  целях борьбы 
с  коррупцией, упрощения механизмов 

налогообложения и  сокращения опера-
ционных расходов ряд развитых стран 
использует регулятивные ограничения 
денежных расчетов [13, с. 1085].

Пока что в  Азербайджане основное 
препятствие в развитии безналичных рас-
четов и  доминирующее положение на-
личного денежного обращения (M0/M2 = 
53%) связано с  институциональными, 
экономическими и  инфраструктурными 
факторами. 

В то же время слабая конкурентная 
среда на платежном рынке, отсутствие 
законодательной базы, поддерживающей 
инновации, низкая финансовая грамот-
ность, а  также ряд факторов, связанных 
со спросом и  предложением платежных 
услуг, негативно сказываются на развитии 
цифровых платежей.

Проблемы, вытекающие из институци-
ональной структуры экономики и уровня 
развития:

1. Доминирующее положение наличных 
денег в  получении дохода. Основная 
часть доходов населения приходится на 
наличные деньги. В то же время высокий 
небанковский наличный оборот (M0/M2 
= 53%) свидетельствует о  наличии не-
зарегистрированных доходов частного 
сектора.

2. Неравенство и  низкая прозрач-
ность в  распределении доходов. Группы 
с  низким доходом меньше используют 
цифровые платежные услуги из-за пло-
хого доступа к финансовым услугам. 
Высокодоходный класс предпочитает на-
личные платежи из-за низкой прозрач-
ности источников дохода.

3. Тенденция быстрого расширения де-
нежной базы (2 раза за последние 3 года) 
является одним из важных факторов, пре-
пятствующих переходу на безналичные 
расчеты.
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Проблемы, связанные с  финансовыми 
рынками:

1. � Слабое развитие финансовых 
рынков.

2. � Нездоровая конкурентная среда. 
Концентрация зарплатных проектов 
пенсионных и  государственных ор-
ганизаций, являющихся основными 
пользователями карт, в  крупных 
банках делает незаинтересован-
ными другие банки в  развитии ин-
фраструктуры, ассортименте про-
дуктов и маркетинговых кампаниях.

Проблемы, связанные с  платежным 
рынком:

1. � Предложения цифровых платежей 
ограничены и  дороги. Отсутствие 
законодательства о  деятельности 
небанковских организаций пре-
пятствует их активному участию на 
рынке цифровых платежей.

2. � Плохое использование безналичных 
способов оплаты. Плохое исполь-
зование платежных возможностей, 
созданных хозяйствующими субъек-
тами, приводит к большому объему 
наличных денег в  обращении, что 
снижает интерес платежных про-
вайдеров к инвестированию в циф-
ровые платежи. 

3. � Проблемы, связанные с финансовой 
грамотностью. Недостаточный уро-
вень знаний населения о  финан-
совых услугах, а  также отсутствие 
знаний о  цифровых платежах, спо-
собах их использования и  преиму-
ществах, негативно влияет на по-
казатель использования этих услуг. 
Финансовая грамотность ниже в ре-
гионах и  сельской местности, осо-
бенно среди домохозяек и пожилых 
групп населения.

Мы полагаем, что дальнейшее раз-
витие популярности цифровых платежей 

в  Азербайджане зависит от следующего: 
усовершенствования законодательства, 
стимулирующего безналичные платежи 
среди малого и  микробизнеса; широ-
комасштабное и  общегосударственное 
развитие систем технических средств, 
обеспечивающих безналичную оплату, 
а  также ее ценовую доступность для ма-
лого бизнеса и населения. 

Выводы 
Цифровизация финансовых операций 

обеспечивает удобство, круглосуточный 
доступ сервисов, экономию времени, 
автоматизацию процессов, упрощение 
управления аккаунтом. Цифровизация 
обслуживания клиентов предусматри-
вает возможность оформления сделок 
и  их дальнейшее сопровождение без 
посещения клиентами самих кредитных 
учреждений.

Мы считаем, что в  целях развития 
Центральным Банком цифровой нацио-
нальной платежной системы необходимо 
продолжить мероприятия по следующим 
направлениям:

1. Совершенствование законодатель-
ства о цифровых платежах;

2. Расширение круга охвата цифровой 
платежной инфраструктуры;

3. Формирование системы риск-ориен-
тированного регулирования и  контроля 
платежной экосистемы;

4. Повышение инклюзивности за счет 
цифровых платежей и  обеспечение все-
общего доступа к дистанционным бан-
ковским услугам;

5. Повышение финансовой грамот-
ности, стимулирование бизнеса и  насе-
ления к активному использованию циф-
ровых платежных сервисов.

Расширение объема безналичных 
расчетов повысит прозрачность эконо- 
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мических циклов, значительно снизит 
долю теневой экономики и  увеличит со-
бираемые в государственный бюджет до-
ходы бюджета.

Развитие цифровых платежных сер-
висов сформирует новые возможности 
в плане электронизации отношений субъ-
ектов бизнеса и  финансовых институтов, 
внедрения новых бизнес-моделей, осно-
ванных на инновациях, снижения опера-
ционных затрат, особенно для сегмента 
малого и среднего бизнеса.

Кроме того, на наш взгляд, выход на 
рынок платежей новых игроков  – фин-
техов  –  ​​может углубить конкурентную 
среду в  сфере и  поддержать формиро-
вание более доступных платежных та-
рифов для пользователей.

Конфликт интересов.
Конфликт интересов отсутствует.
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Аннотация. Развитие цифровой экосистемы способствует устойчивому экономи-
ческому росту и комплексной безопасности, повышает качество жизни и благопри-
ятно сказывается на здоровье населения. Внедрение цифровизации оказывает по-
ложительное влияние на развитие национальных экономик. Как показано в статье, 
Италия показывает существенный рост в данной сфере, опережая по ряду показа-
телей достижения других государств-членов ЕС. Итальянские реформы в сфере циф-
ровизации экономики ориентированы на преимущественные инвестиции в  раз-
витие, прежде всего, мобильной связи. Также определены важные цели модерни-
зации в системе государственного управления и услуг, что должно быть достигнуто 
при поддержке национального плана устойчивого развития экономики страны с пе-
реходом государственных администраций на облачные технологии. Италия в  на-
стоящее время располагает мощной промышленной базой и  исследовательскими 
сообществами в  таких ключевых областях как искусственный интеллект, высоко-
производительные вычисления и квантовые технологии.  Автор показывает, что эти 
преимущества могут быть использованы для внедрения цифровых технологий во 
всех секторах экономики.
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Появление понятия «новая экономика», 
которая также называлась «сетевой эко-
номикой», связано с  этапом стремитель-
ного развития на основе распростра-
нения информационных и цифровых тех-
нологий (интернет, мобильные телефоны, 
персональные компьютеры и  др.), ко-
торый пришелся на конец XX-го в., начав-
шись в США и затем распространившись 
на другие индустриальные страны мира. 
Значение этого понятия расширилось как 
следствие распространения Веб 2.0 техно-
логий и  стало использоваться также для 
обозначения всех тех веб-приложений, 
которые активно взаимодействуют 
с пользователем, изменяя отображаемую 
информацию в  соответствии с  информа-
цией, сформированной последним и  по-
лученной из сети (user generated content). 
Он контрастирует со статическим вебом 
или вебом 1.0, который представляет 
собой предыдущую фазу или старую па-
радигму веб-программирования с  HTML-
страницами с  контентом, который может 
быть изменен только администратором 
или непосредственно владельцем сайта 
на веб-сервере. В  контексте происхо-
дящей цифровой революции, начиная 
с 2006-2007 гг., данный термин все более 
становится применимым к обозначению 
сначала веб-экономики, а  затем и  циф-
ровой экономики. 

Следует отметить, что первым, кто за-
говорил о цифровой экономике, был Дон 
Тапскотт, давший ее описание в  1995 г. 
в книге «Цифровая экономика: обещания 
и опасность в эпоху сетевого интеллекта» 
[1]. Это была одна из первых книг, в  ко-
торой описывалось, как Интернет может 
изменить бизнес и общество.

Цифровая экономика может оказать 
влияние на экономический рост и  про-
изводительность как напрямую, через 
новые продукты, так и  косвенно, через 

реорганизацию всех видов экономиче-
ской деятельности, поскольку развитая 
цифровая экосистема предоставляет воз-
можность для более широкого внедрения 
инноваций и  повышения эффективности 
и  результативности труда и  капитала во 
всех секторах. В  целом более развитая 
цифровая система может способство-
вать устойчивому экономическому росту 
за счет увеличения производства новых 
продуктов и  повышения производитель-
ности труда, а  также таких косвенных 
выгод, как улучшение качества жизни, 
здоровья и безопасности граждан, повы-
шение устойчивости и  рост справедли-
вости в обществе и экономике.

Многочисленные исследования выя-
вили в  основном положительную связь 
между развитием цифровизации и  эко-
номическими показателями. Однако эти 
исследования в основном сосредоточены 
на влиянии дискретных цифровых пока-
зателей, таких как показатели связности, 
и  поэтому могут игнорировать важную 
роль изменений в  более широкой циф-
ровой экосистеме. 

Как представляется, цифровой про-
гресс в странах должен измеряться с по-
мощью более глубоких показателей. В ЕС 
к числу таких инструментов относится, 
например, индекс цифровой экономики 
и  общества (DESI), с  помощью которого 
Европейская комиссия с  2015 г. отсле-
живает цифровую конкурентоспособ-
ность стран-членов, чтобы учесть потен-
циальное дополнительное воздействие 
развития более широкой цифровой эко-
системы. Кроме того, технологии быстро 
развиваются, поэтому очень важно, чтобы 
влияние цифровизации оценивалось на 
основе самых последних данных [2].

Для того, чтобы проанализировать раз-
витие и прогресс Италии, мы рассмотрим 
положение каждого из государств-членов 

Highlights of the Implementation of the Strategy for Digitalization of the Italian Economy … — pp. 43–59.



Информация и инновации. 2023. Т. 18, № 1

46

ЕС в цифровой экономике и сравним до-
стижения Италии с  результатами других 
государств-членов. Отчет DESI Report 
2022, опубликованный в  июне 2022 г. 
и  разделенный на национальные от-
четы и  тематические главы, показывает 
общее улучшение положения всех госу-
дарств-членов в этой области. Финляндия, 
Швеция, Нидерланды и  Дания набрали 
наибольшее количество баллов, за ними 
следуют Люксембург, Ирландия, Эстония 
и Бельгия.

Наибольшего прогресса (более чем 
на 15 пунктов) за последние пять лет до-
бились Ирландия, Литва, Латвия, Кипр 
и  Испания. Италия, несмотря на значи-
тельный прогресс, находится в  нижней 
части рейтинга наряду с  Болгарией, 
Румынией, Грецией и Польшей.

Индекс рассчитывался с учетом 32 по-
казателей, сгруппированных по четырем 
тематическим областям:

1.	 Человеческий капитал;
2.	� Возможность подключения интер- 

нета;
3.	 Интеграция цифровых технологий;
4.	 Цифровые государственные услуги. 
Для расчета общего балла страны 

каждой группе и  подгруппе показателей 
эксперты Европейской комиссии при-
своили определенный балл. Связь (под-
ключение интернета) и  цифровые на-
выки (человеческий капитал) составляют 
по 25% от общего количества баллов. На 
интеграцию цифровых технологий при-
ходится 20%, поскольку использование 
информационно-коммуникационных тех-
нологий (ИКТ) в бизнес-секторе является 
одним из важнейших факторов роста. 
Наконец, использование гражданами ин-
тернет-услуг и размер цифровых государ-
ственных услуг составляют по 15% [3; 4].

В целях улучшения методологии и учета 
последних технологических достижений 

по сравнению с  параметрами, использо-
ванными в DESI 2019, в DESI 2022 были до-
бавлены следующие параметры:

•	 готовность к 5G;
•	 цифровые навыки сверх базовых;
•	 �базовые навыки работы с  про-

граммным обеспечением;
•	 �женщины-специалисты в  области 

ИКТ;
•	 выпускники ИКТ;
•	 большие данные.
DESI за прошлые годы был пересчитан 

для всех рассматриваемых стран, чтобы 
отразить перечисленные выше изме-
нения в выборе показателей и корректи-
ровке базовых данных. Поэтому резуль-
таты стран и позиции в рейтинге могут из-
мениться по сравнению с  предыдущими 
изданиями (Рис. 1).

Что касается подключения к широ-
кополосным доступам, то Люксембург, 
Нидерланды и  Швеция демонстрируют 
самые высокие общие уровни подклю-
чения. Фиксированная широкополосная 
связь доступна 97% европейцев, а  83% 
европейских домов охвачены быстрой 
широкополосной связью (не менее 30 
Мбит/с). Сверхскоростное подключение, 
впервые измеренное DESI (не менее 100 
Мбит/с), доступно 60% европейцев.

Среднее покрытие мобильной связи 
4G: составляет 94% населения ЕС (по срав-
нению с 85% в 2016 году), а на 100 человек 
приходится 96 абонентов мобильного 
широкополосного доступа (по сравнению 
с 67 в 2014 г.).

77% европейских домов являются 
абонентами фиксированной широкопо-
лосной связи, а  41% всех домов имеют 
скорость не менее 30 Мбит/с. Результаты 
также показывают, что наличие сверх-
скоростного широкополосного подклю-
чения становится все более распростра-
ненным явлением. 20% домов подписаны 
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на сверхскоростную широкополосную 
связь, что в  четыре раза больше, чем 
в 2014 году.

Что касается готовности к 5G, то 12 
государств-членов уже выделили часть 
спектра в пионерских диапазонах 5G.

Что касается аспекта человеческого 
капитала, то 43% европейцев до сих пор 
не имеют базовых цифровых навыков. 
В  2017 году в  ЕС насчитывалось 8,4 мил-
лиона специалистов в  области ИКТ, по 
сравнению с  7,5 миллиона в  2014 году. 
Финляндия, Швеция и  Люксембург 
имеют самые высокие показатели в этом 
параметре.

Что касается использования интер-
нет-услуг, то 83% европейцев регулярно 
занимаются онлайн-деятельностью (по 
крайней мере, раз в  неделю), что на 2 
пункта выше, чем в  предыдущем году. 
81% пользователей Интернета слушают 
музыку, смотрят видео или играют в игры 
онлайн, 72% читают новости онлайн, 49% 
совершают видео- или аудиозвонки, 65% 
пользуются социальными сетями, 69% де-
лают покупки онлайн и  64% используют 
онлайн-банкинг.

Прогресс также наблюдается в области 
интеграции цифровых технологий ев-
ропейскими компаниями. Это включает 
использование корпоративного про-
граммного обеспечения для обмена элек-
тронной информацией (с 26% в 2013 г. до 
34% компаний в 2017 г.), облачных вычис-
лений (с 11% в  2014 г. до 18% в  2018 г.) 
или использование социальных сетей для 
взаимодействия с  клиентами и  партне-
рами (с 15% в 2013 г. до 21% в 2017 г.). Эта 
тенденция наиболее развита в Ирландии, 
Нидерландах и Бельгии.

Использование электронной ком-
мерции в  МСП также немного увеличи-
лось (с 14% в 2013 г. до 17% МСП в 2017 г.). 
Однако менее половины тех, кто торгует 
через Интернет, продают товары в другие 
страны-члены ЕС.

Что касается цифровых госуслуг, то 
в 2018 году 64% интернет-пользователей, 
отправлявших формы в  Государственное 
управление, воспользовались онлайн-ка-
налом (57% в 2014 г.). В то время как 18% 
людей пользовались медицинскими услу-
гами онлайн (2017 г.), 50% врачей общей 
практики использовали электронные 

Рис. 1. Италия в рейтинге DESI 2019.
Источник: Digital Economy and Society Index (DESI) 2019
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рецепты в 2018 г., что почти вдвое больше, 
чем 27% в  2013 году. 43% врачей общей 
практики обмениваются медицинскими 
данными с  больницами или специали-
стами (36% в 2013 г.). Наиболее продвину-
тыми странами в области цифровых госу-
дарственных услуг являются Финляндия, 
Эстония и Нидерланды.

По индексу цифровизации экономики 
и  общества (DESI) за 2022 год Италия 
занимает 18-е место среди 27 госу-
дарств-членов ЕС [5], Рис. 2.

Поскольку Италия является третьей по 
величине экономикой в  ЕС, ее прогресс 
в цифровой трансформации в ближайшие 
годы будет иметь решающее значение для 
достижения целей всего ЕС к 2030 году [5; 
6], Рис. 3.

Италия набирает обороты, и, если 
рассматривать прогресс ее показателя 
DESI за последние пять лет, она продви-
гается вперед очень быстрыми темпами. 
В  последние годы вопросы цифровых 
технологий привлекли политическое 

Рис. 2. Италия занимает 18-е место в рейтинге DESI 2022.
Источник: [5]

внимание, в  частности, благодаря соз-
данию Министерства технологических 
инноваций и  цифрового перехода, при-
нятию нескольких ключевых стратегий 
и запуску множества политических мер. 

Тем не менее, цифровая трансфор-
мация все еще страдает от нескольких 

недостатков, которые необходимо 
устранить. 

Обеспечив преемственность предпри-
нятых инициатив и  используя многочис-
ленные сильные стороны страны, Италия 
может еще больше улучшить свои по-
казатели в  рамках DESI. «Национальный 
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План Восстановления и  Обеспечения 
Устойчивости», который является для 
Италии крупнейшим в  Европе, предо-
ставляет ей необходимые средства для 
ускорения цифровой трансформации. 
Страна также располагает мощной про-
мышленной базой и исследовательскими 
сообществами в таких ключевых областях
как искусственный интеллект, высокопро-
изводительные вычисления и  квантовые 
технологии. Эти сильные стороны могут 
быть использованы для внедрения циф-
ровых технологий во всех секторах эконо-
мики, в  полном соответствии с  антропо-
центрическим подходом, пропагандиру-
емым принципами цифровых технологий. 

Показатели 2022 года свидетельствуют 
о  том, что Италия сокращает разрыв 
с Европейским союзом по уровню базовых 
цифровых навыков; однако и  сегодня 

более половины итальянских граждан 
не имеют даже базовых цифровых на-
выков. Процент специалистов в  области 
цифровых технологий среди итальян-
ской рабочей силы ниже среднего по ЕС, 
а  перспективы на будущее ослаблены 
низкими показателями набора и выпуска 
специалистов в  секторе ИКТ. Если ЕС на-
мерен достичь цели Цифрового десяти-
летия в  отношении базовых цифровых 
навыков и  специалистов в  области ИКТ, 
необходимо решительно изменить ситу-
ацию с  готовностью Италии к развитию 
цифровых навыков [7]. 

Что касается возможностей подклю-
чения к интернету, то здесь достигнут 
прогресс в  плане развертывания ши-
рокополосной связи и  создания сетей. 
Некоторые пробелы остаются в  отно-
шении охвата сетей очень высокой 

Рис. 3. Италия и страны ЕС в цифровой трансформации, 2022 г.
Источник: [5]

Highlights of the Implementation of the Strategy for Digitalization of the Italian Economy … — pp. 43–59.



Информация и инновации. 2023. Т. 18, № 1

50

пропускной способности (включая опто-
волокно до помещений пользователя), 
который все еще значительно отстает от 
среднего показателя по ЕС, а  также по 
сравнению с  целью Цифрового десяти-
летия по обеспечению всеобщего охвата 
к 2030 году [6].

Большинство итальянских МСП (60  %) 
достигли базового уровня интенсивности 
цифровых технологий; в частности, значи-
тельно выросло использование облачных 
услуг. Хотя Италия находится в выгодном 
положении в  этом отношении, и  при-
веденные цифры закладывают основу 
для значительного вклада в  достижение 
целей цифрового десятилетия в  плане 
цифровизации бизнеса, распространение 
других важнейших технологий, таких как 
большие данные и искусственный интел-
лект, все еще довольно ограничено. 

Италия добивается прогресса в  пре-
доставлении цифровых государственных 
услуг, тем самым сокращая разрыв со 
средним показателем по ЕС. Необходимо 
продолжать уже предпринятые усилия, 
чтобы Италия смогла достичь цели 
Цифрового десятилетия – 100 % онлайн-до-
ступности основных государственных услуг 
для предприятий и  граждан ЕС, а  также 
полностью ввести в действие электронные 
медицинские карты. Хотя только 40% ита-
льянских интернет-пользователей поль-
зуются цифровыми государственными ус-
лугами (по сравнению с 65% в среднем по 
ЕС), этот показатель значительно вырос за 
последние два года (с увеличением на 10 
процентных пунктов между 2020 и 2022 гг.). 

Если рассматривать политические из-
менения последних лет, то Италия уде-
ляет большое внимание цифровым техно-
логиям, принимая многочисленные меры 
по содействию цифровой трансфор-
мации страны. Национальный план вос-
становления и  повышения устойчивости 

придает дополнительный импульс и уско-
ряет прогресс [6; 9].

В период с  января 2021 г. по март 
2022 г. правительство объявило госу-
дарственные тендеры для содействия 
развертыванию гигабитной фиксиро-
ванной связи и мобильного покрытия 5G. 
Чтобы поддержать спрос, правительство 
также запустило специальную схему вау-
черов для малых и средних предприятий 
с общим бюджетом более 600 миллионов 
евро, способствующую активации ши-
рокополосных интернет-соединений со 
скоростью от 30 Мбит/с до более чем 1 
Гбит/с с  гарантированной минимальной 
пропускной способностью [9].

В 2021 и 2022 гг. произошли различные 
события в  области цифровизации го-
сударственного управления и  государ-
ственных услуг, начиная с  публикации 
Облачной стратегии Италии [10]. В 2022 г. 
было завершено составление националь-
ного цифрового регистра постоянного 
населения (ANPR). использование циф-
ровой идентификации («SPID» и «CIE») не-
уклонно растет. Однако внедрение и рас-
пространение электронных медицинских 
карт остается ограниченным и  нерав-
номерным в  разных регионах. В  рамках 
национальной стратегии развития элек-
тронных навыков и  соответствующего 
оперативного плана продолжалась ак-
тивизация и  укрепление инициатив, на-
правленных на содействие развитию 
электронных навыков.

По показателю человеческого капи-
тала Италия занимает 25-е место среди 27 
стран ЕС, Рис. 4. 

Только 46% людей владеют базовыми 
цифровыми навыками, что ниже сред-
него показателя по ЕС, составляющего 
54%. Разрыв со средним показателем 
по ЕС меньше, когда речь идет о  людях 
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с  высокими цифровыми навыками (23% 
в Италии по сравнению с 26% в ЕС), Рис. 5. 

В стране очень низкий процент вы-
пускников ИКТ: только 1,4% итальянских 
выпускников выбирают ИКТ-дисциплины, 
что является самым низким показателем 
в  ЕС. На рынке труда доля специалистов 
в области ИКТ составляет 3,8% от общего 
числа занятых, что все еще ниже среднего 
показателя по ЕС (4,5%). 

Показатели Италии ближе к средним 
по ЕС в  том, что касается присутствия 
женщин в  цифровом секторе: женщи-
ны-специалисты в  области ИКТ состав-
ляют 16% от общего числа специалистов 
в области ИКТ, в то время как средний по-
казатель по ЕС составляет 19%. 

Италия приступила к реализации ком-
плексной Национальной стратегии раз-
вития электронных навыков [11], которая 
реализуется через Оперативный план [12], 
принятый в  декабре 2020 года. В  доку-
менте определены 111 инициатив и уста-
новлены этапы и  цели, которые должны 
быть достигнуты к 2025 году, включая 
обеспечение 70% населения базовыми 
цифровыми навыками в  соответствии 

с 80%-ной целью Цифрового десятилетия 
к 2030 году. 

Италия начала проводить ряд реформ 
в системе образования и профессиональ-
ного обучения. 

Компьютерное программирование 
и  цифровая дидактика включены в  про-
граммы подготовки учителей в  качестве 
приоритетных направлений с  2022/2023 
учебного года; с 2025/2026 учебного года 
развитие цифровых навыков должно 
быть включено в  учебные планы школ 
всех уровней. 

Укрепление цифровых навыков и  раз-
витие человеческого капитала должны 
оставаться главным приоритетом для 
Италии, поскольку это условия для инклю-
зивной и  действительно результативной 
цифровой трансформации.

По общему показателю возможности 
подключения Италия занимает 7-е место 
среди стран-членов ЕС. За последний от-
четный период наиболее значительный 
прогресс был достигнут в  области по-
крытия 5G, которое увеличилось с 8% до 
99,7% населенных пунктов, охваченных 
как минимум одним оператором. Таким 

Рис. 4. Рейтинг Италии в DESI 2022 по показателю Человеческий капитал.
Источник: [5]
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образом, все итальянские провинции 
начинают пользоваться коммерческими 
услугами 5G. Ожидается дальнейший 
прогресс в  достижении цели беспере-
бойного покрытия беспроводной широ-
кополосной связью 5G всех городских 
районов, основных автомобильных и же-
лезных дорог к 2025 г. благодаря обяза-
тельствам по покрытию, связанным с пра-
вами на использование диапазона 700 
МГц, которые будут доступны операторам 
(уже имеющим права на использование) 
с 1 июля 2022 года.

Что касается инфраструктуры фикси-
рованного широкополосного доступа, то, 
с  одной стороны, охват сетями быстрого 
широкополосного доступа следующего 
поколения (NGA, Next Generation Access) 
увеличился на 4 процентных пункта (с 93% 
домохозяйств в  2020 г. до 97% в  2021  г.) 

и  превышает средний показатель по ЕС, 
составляющий 90%, с  другой стороны, 
процент домохозяйств, имеющих доступ 
к сети очень высокой пропускной способ-
ности (VHCN, Very High-Capacity Network), 
по-прежнему очень низок (44%) и  зна-
чительно ниже среднего показателя по 
ЕС, составляющего 70%, несмотря на по-
ложительную тенденцию, наблюдаемую 
в  последние годы. С точки зрения тех-
нологии, цифровая абонентская линия 
с  очень высокой скоростью передачи 
данных (VDSL, Very high bit rate digital 
subscriber line) является наиболее распро-
страненной технологией широкополос-
ного доступа NGA в Италии, в то время как 
оптоволокно до помещений (FTTP, Fiber To 
The Premises) также улучшается, поскольку 
все основные провайдеры инвестируют 
в  инфраструктуру, что привело к охвату 

Рис. 5. Сравнение показателей Италии и стран ЕС: Человеческий капитал.
Источник: [5]
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Рис. 6. Рейтинг Италии в DESI 2022 по показателю  
Возможность подключения к интернету.

Источник: [5]

44% домохозяйств в целом и 17% домохо-
зяйств в сельской местности.

Что касается использования широко-
полосного доступа, то за рассматрива-
емый период Италия добилась значитель-
ного прогресса. Тем не менее, все показа-
тели ниже среднего по ЕС, особенно в от-
ношении общего охвата фиксированной 
широкополосной связью (66% в  Италии 
по сравнению с 78% в ЕС).

В 2021 г. Италия продолжила курс 
реформ, направленных на упрощение 
процедур и  увеличение инвестиций как 
частных, так и государственных, для раз-
вертывания инфраструктуры фиксиро-
ванного широкополосного доступа и раз-
вития мобильной связи. Хотя в  плане 
охвата 5G был отмечен прогресс, Италии 
все еще необходимо предпринять шаги, 
включая содействие развертыванию оп-
товолокна до помещений пользователей, 
чтобы достичь целей Цифрового десяти-
летия 2030 для фиксированных сетей.

Италия занимает 8-е место в  ЕС по 
уровню интеграции цифровых техно-
логий. Большинство итальянских МСП 
имеют базовый уровень интенсивности 
цифровых технологий (60%, что значи-
тельно выше среднего показателя по 
ЕС 55%). Однако при рассмотрении рас-
пространения конкретных технологий 
результаты неоднозначны. Благодаря 
законодательному вмешательству почти 
все итальянские компании (95%) исполь-
зуют электронное выставление счетов. 
Страна также демонстрирует хорошие 
результаты в распространении облачных 
услуг: 52% предприятий используют эту 
технологию (что намного выше среднего 
показателя по ЕС, составляющего 34%). 
Использование ИКТ для обеспечения 
экологической устойчивости также отно-
сительно широко распространено в  ита-
льянских компаниях, хотя и  ниже, чем 
в среднем по ЕС. Использование big data 
(больших данных) находится на низком 
уровне (их используют 9% итальянских 
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фирм по сравнению с  14% в  среднем по 
ЕС), как и  использование технологий 
на основе искусственного интеллекта 
(6% итальянских фирм, в  то время как 
средний показатель по ЕС составляет 8%). 
В период с 2020 по 2021 год уровень ис-
пользования e-commerce (электронной 
коммерции) увеличился, достигнув 13%, 
но все еще оставаясь ниже среднего по-
казателя по ЕС. 

В ноябре 2021 года Италия приняла 
Стратегическую программу по искус-
ственному интеллекту на 2022-2024 [13] 

годы, в  которой изложены 24 стратеги-
ческие инициативы, структурированные 
по трем направлениям деятельности:  
i) укрепление навыков и привлечение та-
лантов; ii) увеличение финансирования 
передовых исследований в  области ИИ; 
iii) стимулирование внедрения ИИ и  его 
применения. Стратегия опирается на су-
ществующую исследовательскую инфра-
структуру и  устраняет слабые стороны, 
такие как трудности с привлечением ино-
странных талантов и  низкие показатели 

Рис. 7. Сравнение показателей Италии и стран ЕС:  
Возможность подключения к интернету.

Источник: [5]
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Рис. 8. Рейтинг Италии в DESI 2022 по показателю  
Интеграция цифровых технологий.

Источник: [5]

по расходам бизнеса на НИОКР в области 
ИИ, патенты и приложения.

В области передовых цифровых техно-
логий Италия также стремится укрепить 
свои позиции в  секторе полупроводни-
ковых технологий, вкладывая средства 
в укрепление производственных мощно-
стей в  рамках национального плана вос-
становления и повышения устойчивости, 
а также участвуя во втором IPCEI по микро-
электронике. Фонд IPCEI – это инструмент, 
поддерживающий деятельность итальян-
ских организаций, участвующих в реали-
зации Важных проектов, представляющих 
общеевропейский интерес (IPCEI). 

Италия также участвует в  программе 
IPCEI по инфраструктурам и облачным ус-
лугам нового поколения, которая поддер-
живает инновационные проекты по раз-
работке облачных инфраструктур и услуг 
с  потенциальным применением в  таких 
областях, как защита данных, кибербезо-
пасность, промышленная автоматизация 
или здравоохранение. 

Италия также является родиной одного 
из 10 лучших суперкомпьютеров в  мире 
(9 место), а  также суперкомпьютерных 
центров, таких как CINECA, которые под-
держивают исследования и  передачу 
технологий в  области высокопроизводи-
тельных вычислений (HPC) и  квантовых 
вычислений.

В целом для Италии важно поддер-
живать комплексные усилия по продви-
жению итальянских компаний к цифро-
визации с помощью комплекса политиче-
ских мер, поддерживающих инвестиции, 
наращивание потенциала и  развитие че-
ловеческого капитала.

Италия занимает 19-е место в  ЕС по 
количеству цифровых государственных 
услуг. Несмотря на постоянный прогресс, 
только 40% итальянских интернет-поль-
зователей пользуются государственными 
цифровыми услугами, что значительно 
ниже среднего показателя по ЕС, состав-
ляющего 65%. Италия демонстрирует 
лучшие результаты, чем ЕС, по политике 
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открытых данных (92%), но все еще ниже 
среднего по ЕС по доступности предва-
рительно заполненных форм, которые 
представляют пользователям данные, 
уже известные государственным адми-
нистрациям. Италия очень близка к сред-
нему уровню ЕС в  сфере бизнес-услуг 
(79 баллов по сравнению с  82 баллами 
в среднем по ЕС). Разрыв со средним по-
казателем по ЕС несколько выше в отно-
шении предоставления гражданам циф-
ровых государственных услуг (67 в Италии 
по сравнению с 75 в ЕС).

В «Цифровой Италии 2026» («Italia 
digitale 2026») [14] поставлены важные 

цели по модернизации государствен-
ного управления и услуг, которые должны 
быть достигнуты при поддержке на-
ционального плана восстановления 
и устойчивости.

В январе 2022 г. было завершено вклю-
чение всех итальянских муниципалитетов 
в национальный регистр постоянного на-
селения (ANPR  – Anagrafe Nazionale della 
Popolazione Residente), который объеди-
няет информацию, разбросанную между 
различными администрациями, в единый 
регистр. Теперь граждане Италии 
могут проверить свои личные данные, 

Рис. 9. Сравнение показателей Италии и стран ЕС:  
Интеграция цифровых технологий.

Источник: [5]
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бесплатно получить справки или обно-
вить статус резидента в режиме онлайн. 

Распространение электронной си-
стемы идентификации «SPID» (Sistema 

Pubblico di Identità Digitale  – Государ- 
ственная система цифровой иденти­
фикации) продолжает расти. Цель, по-
ставленная в  рамках программы «Italia 

Рис. 10. Рейтинг Италии в DESI 2022 по показателю  
Государственные цифровые услуги.

Источник: [5]

Рис. 11. Сравнение показателей Италии и стран ЕС:  
Государственные цифровые услуги.

Источник: [5]
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digitale 2026», заключается в  том, чтобы 
70% людей имели цифровую идентифи-
кацию. По состоянию на март 2022 г. коли-
чество выданных идентификаторов SPID 
составило более 29,4 миллиона, что со-
ответствует почти 50% населения Италии 
(по сравнению с  18,9 миллиона в  марте 
2021 г.). Кроме того, более 27 миллионов 
человек имеют национальное удосто-
верение личности «CIE» (Carta di Identità 
Elettronica  – Электронный внутренний 
паспорт), оснащенное бесконтактным 
микрочипом, позволяющим получать до-
ступ к онлайн-услугам.

В целом Италия предприняла значи-
тельные шаги по упрощению и  стимули-
рованию использования цифровых госу-
дарственных услуг, хотя результаты еще 
не полностью видны в показателях DESI. 

В сентябре 2021 г. Италия опублико-
вала «Облачную стратегию Италии» 
[10], которая определяет путь  – переход 
государственных администраций на об-
лачные технологии. Цель  – перевести 
75% итальянских государственных адми-
нистраций в облако к 2026 году.

В заключение приведу слова, с  ко-
торыми президент Всемирного Эконо
мического Форума в  Давосе Клаус Шваб 
обратился к участникам Всемирного пра-
вительственного саммита, проходившем 
13 февраля 2023 г. в Дубае: «Тот, кто управ-
ляет искусственным интеллектом, будет 
Властелином Мира».

Кто бы ни преуспел в реализации циф-
ровой идентификации, он будет контро-
лировать персональные данные всех 
видов. От биографических данных до ме-
дицинских тестов и школьных отчетов. Он 
будет знать все обо всех и  материально 
владеть личностью каждого человека 
в  метаверсе, где различие между реаль-
ностью и  виртуальностью уже не будет 
возможным.
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Современный мир развивается очень 
активно и использование цифровых тех-
нологий в жизни современного чело-
века становится неотъемлемой частью. 
Цифровая экономика, цифровизация, 
цифровые платформы, внедрение ис-
кусственного интеллекта и подобные 
направления широко обсуждаются на 
различных площадках. Данные темы 
стали глобальными и всеобъемлющими, 
однако применительно к отдельным об-
ластям и сферам деятельности они фор-
мируют ряд вопросов теоретического 
и практического характера, требующих 
тщательной проработки. 

Сложность сегодняшней ситуации 
заключается в том, что большинство 
специалистов не могут прийти к еди-
ному мнению как определить, что по-
нимать под цифровизацией, цифровой 
трансформацией и цифровыми платфор-
мами, и насколько процесс трансфор-
мации будет ресурсоемким. Особенно 
это важно при анализе финансового 
и временного параметров. Различные 
компании из разных отраслей идут 
своими путями в этом направлении, и 
найти общие «универсальные» черты 
для всех отраслей представляется очень 
сложным. Кроме того, сдерживающими 
факторами следует считать и низкий 
уровень знаний и навыков в процессах 
формирования цифровой среды биз-
неса. Руководители часто не осознают 
преимуществ, которые цифровизация 
открывает перед ними. Внедрение раз-
розненных цифровых решений в дея-
тельность организации создает только 
отдельные части цифрового фундамента, 
на котором впоследствии предполага-
ется (и то не всегда) выстраивать всю 
цифровую бизнес-модель. Цифровой 
фундамент не всегда является системо-
образующим и требует впоследствии 

тщательной реорганизации. Отметим 
также, что очень важным моментом в 
процессе цифровой трансформации яв-
ляются фундаментальные и структурные 
изменения стереотипов мышления, ме-
тодов работы и управления компанией. 
Все это приводит к тому, что на текущий 
момент значение важнейшего для ста-
новления цифровой экономики показа-
теля «соотношение объема цифровой 
экономики к совокупному уровню ВВП 
страны» составляет в России всего 3,9 %, 
что является уровнем в 2-3 раза ниже, 
чем странах Евросоюза.

Сегодня предприниматели в раз-
личных сферах бизнеса начали ак-
тивно переводить элементы своих биз-
нес-процессов в «цифровой формат», 
используя «простые» инструменты: 
сайты, онлайн-каналы продвижения, 
маркетплейсы, мобильные приложения, 
боты, социальные сети, агрегаторы и 
прочее. Но все это в целом не меняет 
уровень цифрового восприятия (и самое 
важное – изменение моделей бизнес-по-
ведения) и адекватность оценки эффек-
тивности и нужности реализации по-
добных проектов. Цифровизация больше 
рассматривается как автоматизация биз-
неса, что приводит к реализации про-
цессов «помощи» предпринимателю в 
ведении деятельности, а не является 
заменой его в этом процессе. Таким об-
разом, многие принимают решение по-
менять лишь часть рутинных операций 
на автоматизированный эквивалент, 
не видя цифровой бизнес-системы це-
ликом, и не представляя, чего они хотели 
бы добиться в будущем. Кроме того, не-
понимание полного объема инвести-
ционных вложений и конечных сроков 
реализации цифровых проектов при-
водит к тому, что проекты «умирают», не 
начав жить. Исследование причин этого 
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явления показало, что основной барьер 
заключается в слабой подготовленности 
бизнеса к цифровизации в силу нехватки 
достаточного количества средств и от-
сутствия системного понимания, что и 
как нужно «оцифровывать» [1]. 

Одной из важнейших отраслей эко-
номики является отрасль обществен-
ного питания, и процессы цифровизации 
также существенно меняют бизнес-мо-
дели объектов этого рынка. Анализ ди-
намики российского рынка обществен-
ного питания показывает хорошую пер-
спективность, так как является быстро 
растущим. Согласно данным Росстата, за 
последние 10 лет оборот общественного 
питания Российской Федерации уве-
личился более чем в 2 раза. Также про-
должается и рост объёма оборота ми-
рового рынка общественного питания, 
там темпы прироста выше. Среди фе-
деральных округов России лидерами в 
этой области являются ЦФО, СЗФО, ДФО 
и СФО. Как правило, субъектами отрасли 
являются предприятия микро- и малого 
бизнеса, реже  – средние предприятия, 
которым сложнее адаптироваться к ин-
новациям, чем крупному бизнесу.

Однако, процессы глобальной циф-
ровой трансформации объектов об-
щественного питания затрагивают все 
больше элементов работы этого бизнеса, 
в частности это касается технологии ра-
боты предприятия, контакта с клиентом, 
обеспечения качественного обслужи-
вания и других важных для ресторан-
ного бизнеса моментов [2]. Специалисты 
пытаются находить классификационные 
признаки для систематизации цифровых 
решений, используемых в деятельности 
ресторанов и кафе. Такие подходы по-
зволяют выделить 5 основных групп [3], 
которые охватывают реализованные 

в  большей степени программные про-
дукты:

1.  Финансы (автоматизируются управ-
ленческий и бухгалтерский учет, про-
дажи, товарно-складской учет и ряд 
других операций);

2.  Поставщики (сервисы работы с 
группами поставщиков, реализация до-
кументооборота);

3.  Клиенты (гости) (в основном сбор 
информации о посетителях в различных 
разрезах – по сути, формирование боль-
шого массива данных. Частично реализо-
ваны подходы и принципы работы CRM и 
практически отсутствуют системы управ-
ления этими данными);

4.  Персонал (сервисы для унификации 
и стандартизации работы персонала);

5.  Контакт с внешней средой и управ-
ление продвижением и логистикой.

К наиболее известным «игрокам» 
рынка цифровых решений стоит отнести 
следующие программные продукты (Та-
блица 1).

Таким образом, на рынке в основном 
представлены крупные и давно «игра-
ющие» компании с примерно одина-
ковым функционалом, в основном с ре-
ализацией «базовых» функций работы 
ресторана. Кроме того, стоит отметить 
довольно высокий уровень издержек 
для реализации подобных проектов, без 
которых, современный ресторан эффек-
тивно функционировать не может [4]. 
Однако стоит учитывать, что индивиду-
альные инновационные разработки для 
отдельных субъектов рынка  – процесс 
практически «неподъемный» в силу не-
хватки ресурсов и компетенций. В связи 
с этим, рассматриваемый рынок можно 
считать далеко ненасыщенным и разно-
образным. 

Проведенный анализ показал, что до 
сих пор остается спорным и до конца 
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Таблица 1. 
Исследование IT-предложений

Название 
продукта

На что ориентирован Чей продукт
Примерная 
стоимость 
внедрения

IIKO Позиционируется как 
единая система для 
управления рестораном 
(заявляется как 
платформа)

Международная 
компания-разработчик 
программного 
обеспечения для рестора-
нов и сферы услуг

ikoCloud Pro 
Annual – 60 000 
руб. в год за 1 
кассу

R-Keeper Платформа разработана 
для небольших кафе, 
баров, многозальных 
ресторанов и крупных 
сетей (меньший 
функционал, чем у IIKO)

Торговая марка 
компании UCS, под 
которой продаются 
программное обеспечение 
и программно-
аппаратные комплексы, 
предназначенные преиму-
щественно для комплекс-
ной автоматизации 
ресторанов. C 2019 года 
UCS принадлежит «О2О 
Холдинг» (совместное 
предприятие «Сбер» и VK).

Модульное реше-
ние с бессрочным 
сроком – 132 000 
руб., 
Pro – 5 000 руб. в 
месяц.

1С-Рарус Программы для 
автоматизации учета в 
ресторанах, барах, кафе 
и других предприятиях 
общепита

1C: Предприятие, Москва Фронт-офис 24 600 
руб., электронная 
поставка – 24 600 
руб. и т.д.

Quiсk Resto Это приложение для 
планшетов iPad, в 
котором сотрудники 
заведения работают 
с заказами. Облако, 
кассовый терминал и 
подключенные к нему 
устройства образуют 
единую экосистему и 
обмениваются данными

Россия Стоимость: 
103 999 руб.

Источник: составлено авторами на основе авторского аналитического среза
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несформированным системный вопрос, 
касающийся реализации цифровых плат-
форм, которые нацелены на обработку 
больших данных, объединения в вирту-
альное пространство важных компонент 
ресторана и его контактов с окружа-
ющей средой. Речь идет о современных 
подходах в выстраивании «целостного» 
цифрового пространства ресторана. 
Предлагаемые на рынке решения чаще 
всего ориентированы на автоматизацию 
отдельных процессов, которые являются 
для такого бизнеса наиболее проблем-
ными.  Сегодня появляются и работают 
различные решения, востребованные 
в залах ресторана, а также в производ-
ственной зоне. В любом случае, главная 
задача подобных систем – ускорить и ста-
билизировать качество обслуживания 
посетителей, получать больше прибыли 
за счет оптимизации издержек. В част-
ности, активно развиваются цифровые 
решения в области доставки готовой 
еды, использования онлайн-заказов, со-
циальных сетей для привлечения кли-
ентов и своего позиционирования, в ана-
литике данных, роботизации. Как пока-
зывает проведенный анализ [5], интерес 
представителей бизнеса сконцентри-
рован на инструментах взаимодействия 
с клиентом, оптимизации процессов, 
цифровизации важных функций, а также 
выстраивании глобальных информаци-
онных пространств, ориентированных 
на применение концепций искусствен-
ного интеллекта и нейротехнологий.

Кром того, на рынке общественного 
питания зарождаются новые цифровые 
тренды, которые, на взгляд авторов, 
будут доминировать на нем в ближайшее 
время. Они связаны с тем, что сегодня 
для заведений общественного питания 
остро встают проблемы конкуренции, 
управления внутренними процессами, 

работы с клиентами и обеспечения своей 
эффективности, так как рентабельность 
бизнеса сегодня невелика. 

Авторы выделяют следующие тренды 
цифровизации, которые реализуют 
новые цифровые решения [6]: создание 
Digital-каналов для получения заказов, 
продолжение автоматизации управлен-
ческой деятельности (увеличивается ско-
рость принятия решений), повышение 
контроля качества процессов, их стаби-
лизация, а также контроль готовой про-
дукции и работы персонала с помощью 
машинного зрения, изменение подходов 
к маркетинговой составляющей в виде 
активизации инструментов работы с 
клиентами. Как показал проведенный 
анализ, готовых цифровых предложений 
для поддержания указанных трендов не-
достаточно [7].

Поэтому ресторанам и кафе особенно 
важно использовать современные циф-
ровые решения, иначе возрастает риск 
потери значительной части прибыли [8]. 
Все они, как правило, основаны на вне-
дрении инновационных технических и 
технологических решений, которые по-
зволят повысить уровень обслуживания 
посетителей и поддерживать свою ком-
мерческую привлекательность. 

Таким образом, методы управления 
цифровыми инновационными проек-
тами для предприятий сферы услуг в 
России сегодня находятся в процессе гло-
бальной перестройки. На сегодняшний 
день формируются новые отношения 
между участниками рынка ресторанных 
услуг, влияющие на эффективность дей-
ствующих субъектов. Сегодняшнее раз-
витие рынка четко показывает необхо-
димость применения инновационных 
цифровых решений. Современный 
рынок предъявляет все больше требо-
ваний к предпринимателям. Те предста-
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вители бизнеса, которые используют 
цифровые решения в полном объеме, 
смогут добиться хороших коммерческих 
показателей и повысить свою конкурен-
тоспособность, а внедрение цифровых 
инновационных проектов в сфере ре-
сторанного бизнеса является драйвером 
развития компаний и отрасли.
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Аннотация. Ряд современных исследователей отмечают прямое влияние «новых» 
стрессовых нагрузок информационного общества на ухудшение психического 
здоровья населения. По данным статистики тревожные и депрессивные расстрой-
ства являются наиболее распространенными среди всех психических нарушений. 
Актуальность статьи определяется отсутствием в  настоящее время цифровых ре-
шений для удаленного контроля для принятия врачебных решений в  отношении 
пациентов с тревожно-депрессивными расстройствами, в полной мере отвечающих 
требованиям доказательной медицины психологической и психиатрической прак-
тики. Предложен клиентоориентированный цифровой продукт для удаленной диа-
гностики психических нарушений, учитывающий требования информационной без-
опасности. В основу разработки положены результаты экспертного опроса специа-
листов, оказывающих психиатрическую и психологическую помощь, а также реко-
мендации экспертного сообщества.
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Последнее столетие характеризу-
ется существенными изменениями, кос-
нувшимися всех сфер жизни социума. 
Большинство современных ученых свя-
зывают наметившиеся тенденции с  про-
изошедшей научно-технологической 
революцией, процессами глобализации 
и урбанизации,  вступлением в информа-
ционное общество: [1, 2, 3, 4] изменилась 
структура занятости [5], повсеместно вне-
дряются интеллектуальные технологии,  
появляются новые средства коммуни-
кации, что влечет неуклонный рост темпа 
жизни (особенно в мегаполисах) и допол-
нительные информационные перегрузки, 
а также сложности адаптации и ресоциа-
лизации к новым условиям у  отдельных 
категорий граждан [6, 7]. Указанные фак-
торы обуславливают изменения харак-
тера стресса и  особенности его воспри-
ятия и подавления [8, 9, 10]. 

Известно, стресс является есте-
ственным адаптационным ответом орга-
низма на внешние или внутренние сти-
мулы (стрессоры, раздражители), спо-
собствующим приспособлению к меняю-
щимся условиям окружающей среды [11]. 
Однако, затяжной и/или хронический 
характер стресса может свидетельство-
вать о  серьезном патологическом состо-
янии (дистресс), при котором истощаются 
адаптационные возможности человека, 
а  также запускаются разрушительные 
для организма психофизиологические 
реакции [12]. Как правило, диагностиро-
вать состояние дистресса возможно по 
внешним вегетативным, вегетативно-бо-
левым и мышечным проявлениям трево-
жной и депрессивной симптоматики [13].

Ряд современных исследователей от-
мечают прямое влияние «новых» стрес-
совых нагрузок информационного обще-
ства на ухудшение психического здоровья 
населения [14, 15, 16]. Так, по данным 

Росстата, в 2020 году только в Российской 
Федерации 334,0 человек обратилось 
за консультативно-лечебной помощью 
в связи с психическим расстройством или 
расстройством поведения [17]. Учитывая, 
что тревожные и депрессивные расстрой-
ства являются наиболее распространен-
ными среди всех психических нарушений 
[18], 5,5% населения России с  подтверж-
денным диагнозом «депрессия» в  пе-
ресчете составляет около 8 млн человек 
[19, 20]. При этом, по данным проводимых 
исследований в  Российской Федерации, 
помимо слабой развитости и  доступно-
стью психотерапевтической и психиатри-
ческой помощи на региональном уровне, 
у  россиян имеется устоявшееся субъек-
тивное отношение (стигматизация) к об-
ращению за психологической помощью 
при нетяжелых формах расстройств, об-
ращение к непрофильному специалисту 
(неврологу, терапевту и  др.), что позво-
ляет делать предположении о  значи-
тельно большем распространении трево-
жных и депрессивных расстройств среди 
населения нашей страны [21, 22]. 

Эпидемиологическая ситуация по-
следних лет нашла отражение во всех 
отраслях жизни современного человека, 
при этом, усугубив ситуацию ежедневного 
стресса, что не могло отрицательно ска-
заться на показателях распространения 
тревожно-депрессивного расстройства. 
Так, по данным ВОЗ за первый год пан-
демии Covid-19 распространённость 
тревожных и  депрессивных расстройств 
выросла на 25%, что связывают с  изоля-
цией, информационным стрессом (пере-
избыток информации, дезинформация), 
потерей близких, потерей работы, состо-
янием неопределенности [23], одиноче-
ства, а  также с  непосредственным вли-
янием вируса на центральную нервную 
систему [24, 25, 26]. 
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По данным исследователей, у  лиц, 
перенесших Covid-19, без предшеству-
ющего психиатрического анамнеза, на-
блюдалось появление тревожной, де-
прессивной симптоматики, нарушение 
сна, когнитивные нарушения, астениче-
ская симптоматика [27]. Наряду с  этим, 
пациенты, перенесшие новую коронави-
русную инфекцию, демонстрировали из-
менения характера протекания диагно-
стированных психических расстройств 
[28]. Учитывая имеющийся толчок в  пан-
демийный и  постпандемийный период к 
развитию цифровых технологий и вынуж-
денному переходу к их использованию 
жителей современных мегаполисов (со-
вершение сделок онлайн, покупок «не 
выходя из дома», обращение за меди-
цинскими услугами посредством телеме-
дицинских технологий, ведение интер-
нет-дневников и  др.), а  также укрепив-
шуюся стигматизацию психологической 
помощи, наблюдается рост количества 
приложений, позволяющих пациенту са-
мостоятельно диагностировать расстрой-
ства тревожно-депрессивного спектра. 
Однако, по мнению экспертов, подобные 
цифровые продукты не отвечают требо-
ваниям доказательной медицины и носят 
больше развлекательный характер, что 
в  конечном итоге, искажает истинную 
картину заболевания в  глазах пациента 
и затягивает обращение за квалифициро-
ванной медицинской помощью. 

Указанные данные свидетельствуют 
о  потребности в  цифровом продукте 
(программном обеспечении) пролонги-
рованной диагностики, отвечающем тре-
бования доказательной медицины пси-
хологической и  психиатрической прак-
тики, при этом отвечающем принципам 
клиенториентированности. 

В период март-май 2022 года на базе 
Института социальных наук Сеченовского 

Университета был проведен экспертный 
опрос специалистов, оказывающих пси-
хиатрическую и  психологическую по-
мощь в г. Москва (n = 15) с целью изучения 
возможностей создания программного 
обеспечения экспертный опрос специа-
листов, оказывающих психиатрическую 
и  психологическую помощь в  г. Москва 
Согласно результатам формализован-
ного интервью было установлено, что за 
последние два года выросло количество 
обращений пациентов с  диагнозом тре-
вожно-депрессивного спектра (n = 11). 
При этом, более половины из участников 
опроса связывают увеличение такого па-
циентопотока в  психиатрическую и  пси-
хологическую службу с пандемией новой 
коронавирусной инфекции (n = 9). По 
данным специалистов, чаще остальных 
за психиатрической или психологиче-
ской помощью обращается незамужняя 
женщина в  возрасте 25-40 лет, имеющая 
ряд хронических заболеваний (сердеч-
но-сосудистой системы, дыхательной 
и  нервной системы), перенесшая Covid-
19. Однако, при появлении нарушений 
тревожно-депрессивного спектра имеет 
слабую психологическую насторожен-
ность и  в первую очередь обращается к 
терапевту, неврологу или кардиологу. 

Учитывая тот факт, что согласно МКБ 
10, нарушения тревожно-депрессивного 
спектра — это расстройство, при котором 
характерны регулярно повторяющиеся 
симптомы, такие как сниженное настро-
ение, утрата интересов, потеря чувства 
удовольствия, понижение активности. 
Помимо указанных симптомов, частыми 
спутниками таких нарушений является 
усталость, нарушение сна и  аппетита, 
идеи вины и самоуничижения, нарушение 
концентрации внимания, суицидальные 
мысли и  пессимистичное видение бу-
дущего [29]. Вышеуказанные симптомы 
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носят зачастую латентный характер и  не 
всегда явно определяются как самим па-
циентом, так и специалистом первичного 
звена. При этом, по данным опроса, экс-
перты отметили, что выявить нарушения 
ТДР может специалист психиатрической/
психологической службы во время оч-
ного приема, с  помощью применения 
ряда специфических манипуляций, таких 
как сбор анамнеза (n = 15), консультация 
консилиума врачей (n = 13) или медицин-
ского специалиста не психиатрического 
профиля (n = 10), а также работу со специ-
альными диагностическими шкалами 
(n = 10) и инструментальную диагностику 
(n = 9). Вместе с тем, по данным эксперт-
ного опроса, наблюдение за течением 

заболевания тревожно-депрессивного 
спектра зачастую требует ведение днев-
ника самонаблюдения, как в  цифровом 
формате (n = 11), так и  на бумажном но-
сителе (n = 9) для возможности пролон-
гированной диагностики, на основании 
которой могут быть приняты врачебные 
решения по корректировке лечения  
(Рис. 1).

Принимая во внимание цель прове-
дения экспертного опроса, исследова-
тели пришли к заключению о  выборе 
в  качестве вида цифрового продукта  – 
мобильное приложение, как наиболее 
персонализированное и  в большей сте-
пени отвечающее требованиям инфор-
мационной безопасности, что особенно 

Рис. 1. Мнение экспертов о наиболее популярных манипуляциях  
при установлении нарушений ТДР (ед.)

Источник: составлено автором на основе экспертного опроса

важно при разработке продукта психоди-
агностической направленности. 

Учитывая, что очное наблюдение 
пациентов с  нарушениями тревож-
но-депрессивного спектра, является 

периодическим, эксперты отмечают тре-
вогу в  отношении отсутствия удален-
ного контроля для принятия врачебных 
решений. Ввиду этого необходимым 
условием современной диагностики 
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и  ведения пациентов с  такого рода диа-
гнозами выступает дневник самонаблю-
дения с  возможностью удаленного кон-
троля и принятия врачебных решений.

Современные аналоги, создаваемого 
нами приложения, по данным эксперт-
ного сообщества, имеют ряд недостатков, 
среди которых отсутствие возможности 
удаленного доступа специалиста психи-
атрической/психологической службы к 
дневнику самонаблюдения пациента (n = 
13), а также неадаптированность и слабая 
информативность представленных оце-
ночных шкал (n = 9), что в  совокупности 
с некорректным представлением отчетов 
(n = 8) может наносить существенный 
вред психическому здоровью (n = 2). 
Указанные комментарии обозначили 
необходимость создания приложения, 
включающего в себя два модуля:

1)	 модуль Пациента  – для регуляр-
ного ведения дневника самонаблюдений;

2)	 модуль Врача  – для отслеживания 
состояния пациента и  принятия вра-
чебных решений, в  том числе в  режиме 
реального времени. 

При разработке модуля пациента учи-
тывались рекомендации экспертного со-
общества в  части наполнения дневника 
самонаблюдения различными оценоч-
ными шкалами. Ввиду того, что для диа-
гностики нарушений тревожно-депрес-
сивного спектра все опрошенные указали 
научно-популярную госпитальную шкалу 
тревоги и  депрессии (HADS, n = 10), как 
определяющую при ситуативном воспри-
ятии состояния пациента, указанная ме-
тодика была включена в одну из вкладок 
мобильного приложения. При этом, 
в  систему включен анализ по алгоритму 
ключей методики, что позволяет пациенту 
получать актуальную информацию о пси-
хическом состоянии в режиме реального 

времени с  указанием рекомендаций (на-
пример, обратиться к врачу). 

Отметим, что указанная выше шкала 
также легла в  основу при конструиро-
вании оценочных шкал непосредственно 
дневника самонаблюдения. Учитывая 
требования клиентоориентированности 
и  практичности, предъявляемые к со-
временным цифровым продуктам (мо-
бильным приложениям), экспертам было 
предложено выделить из предложенного 
списка шкал опросника HADS те, которые, 
по их мнению, являются определяющими 
или наиболее важными при диагностике 
и наблюдении пациентов с ТДР. На Рис. 2 
представлены шкалы, которые эксперты 
выделили из перечня возможных сим-
птомов, при этом было отмечено, что на-
личие у пациентов суицидальные мыслей 
(совокупно, n = 13), чувства вины (сово-
купно n = 13) и тревоги (совокупно n = 13) 
более остальных характеризуют тяжелое 
течение заболевания и  необходимость 
принятия врачебного решения по кор-
ректировке лечения (Рис. 2).

Специалисты психиатрической по-
мощи населению отметили важность ин-
формирования пациентов о  результатах 
заполнения дневника в  виде столбиков 
диаграмм (n = 12), где по каждому пока-
зателю оценочной шкалы соответствует 
значение от 1 (минимальный порог) до 5 
(максимальный порог шкалы). При этом 
важным остается синхронизация такого 
дневника пациента с  модулем врача, 
который может в  удаленном формате 
смотреть показатели дневников самона-
блюдений своих пациентов. И, в  случае 
выявления тревожных симптомов в виде 
увеличенных показателей по наиболее 
определяющим шкалам в  течение не-
скольких дней, «иконка» пациента будет 
иметь красный индикатор, что станет 
привлечением внимания специалиста 
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психологической/психиатрической 
помощи.

Наряду с этим, пациентский модуль мо-
бильного приложения дневника самона-
блюдения нарушений тревожно-депрес-
сивного спектра, по мнению экспертов, 
может включать чат со специалистом 
психологической/психиатрической по-
мощи (n = 13). Такое решение позволит 
снизить необходимость предоставления 
личных контактов специалиста, при этом 
не оставляя без внимания возможные 
экстренные состояния пациента.

Исходя из данных экспертного опроса 
нами было сконструировано мобильное 
приложение дневника самонаблюдения 
пациентов с  нарушением тревожно-де-
прессивного спектра (рис. 3). 

Помимо возможности ежедневной 
фиксации состояния, пациент с ТДР имеет 
возможность просмотра накопительного 
результата, экспресс-диагностики, до-
ступа к оперативной связи со специали-
стом психологической/психиатрической 
службы, а  также полезным материалам 
для самостоятельной работы над психо-
логическим состоянием.  

Выводы. В связи с отсутствием удален-
ного контроля для принятия врачебных 
решений в отношении пациентов с трево-
жно-депрессивными расстройствами воз-
никла потребность в  создании клиенто-
ориентированного цифрового продукта 
пролонгированной диагностики, отвеча-
ющего требованиям доказательной ме-
дицины психологической и  психиатри-
ческой практики. Предложено цифровое 

Рис. 2. Мнение экспертов об определяющих и наиболее важных симптомах при на-
блюдении пациентов с нарушением тревожно-депрессивного спектра (ед.)

Источник: составлено автором на основе экспертного опроса
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решение – мобильное приложение днев- 
ника самонаблюдения пациентов с нару-
шением тревожно-депрессивного спект- 
ра.  В  основу разработки модуля Пациента 
положены результаты экспертного 
опроса специалистов, оказывающих пси-
хиатрическую и  психологическую по-
мощь; учтены недостатки существующих 
аналогов приложения. В настоящее время 
по результатам углубленного анализа ре-
зультатов использования разработанного 
цифрового продукта планируется про-
вести актуализацию следующей версии 
мобильного приложения. 
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Участие МЦНТИ 
в Московском 

международном 
Салоне изобретений 

и инновационных технологий 
«Архимед-2023»

28 марта 2023 г. МЦНТИ принял 
участие в  XXVI Московском междуна-
родном Салоне изобретений и иннова-
ционных технологий «Архимед-2023». 
За более чем четверть века Салон стал 
значимой международной площадкой 
для демонстрации эксклюзивных ноу- 
хау, обмена инновационным знанием 

МЦНТИ: события, информация, мнения
ICSTI: Events, Information, Opinions

ICSTI participated in the 
Moscow International 

Salon of Inventions and 
Innovative Technologies 

“Archimedes-2023”

On March 28, 2023, ICSTI took part in 
the XXVI Moscow International Salon of 
Inventions and Innovative Technologies 
“Archimedes-2023”. For more than a 
quarter of a century, the Salon has 
become a significant international 
platform for demonstrating exclusive 
know-how, sharing innovative knowledge 

Директор МЦНТИ Юрий Лончаков и Президент Клуба «Архимед» Дмитрий Зезюлин  
обсуждают возможные направления сотрудничества.

Mr. Yuri Lonchakov, Director of ICSTI, and Mr. Dmitry Zezyulin, President of the Archimedes 
Club, are discussing possible areas of cooperation.
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и  опытом. Высокие гости и  участники 
Салона заинтересованно заслушали 
презентацию МЦНТИ.

На полях Салона состоялось об-
суждение вариантов стратегиче-
ского сотрудничества между МЦНТИ, 
Международным инновационным 
клубом «Архимед» и  Фондом популя-
ризации пилотируемой космонавтики 
«Космос  – это мы». Директор МЦНТИ 
Юрий Лончаков и  Президент Клуба 
«Архимед» Дмитрий Зезюлин подпи-
сали соглашение о сотрудничестве. 

and experience. Distinguished guests and 
participants of the Salon listened with 
interest to the presentation of ICSTI.

On the sidelines of the Salon, a discussion 
of options for strategic cooperation 
between ICSTI, the International 
Innovation Club “Archimedes” and the 
Foundation for the Promotion of Manned 
Astronautics “Space is Us” took place. Mr. 
Yuri Lonchakov, Director of ICSTI, and 
Mr. Dmitry Zezyulin, President of the 
Archimedes Club, signed a cooperation 
agreement.

Национальные стратегии 
устойчивого развития  

в условиях новых глобальных 
вызовов

17 февраля 2023 года МЦНТИ в парт
нерстве с  Финансовым универси-
тетом при Правительстве Российской 
Федерации и  Русско-Итальянским меж-
дународным университетом успешно 
провел международный круглый стол 
«Глобальные вызовы современности: 
образование, наука, индустрия». В  ме-
роприятии приняли участие академиче-
ские ученые, эксперты, профессора ве-
дущих университетов из Италии, России, 
Чехии и других стран.

Наиболее интересные доклады будут 
опубликованы в  международном на-
учном журнале МЦНТИ «Информация 
и  инновации» и  научных журналах 
Финансового университета при 
Правительстве Российской Федерации.  

National Strategies for Sus-
tainable Development  

in the Face of New Global 
Challenges

On February 17, 2023, ICSTI, in 
partnership with the Financial University 
under the Government of the Russian 
Federation and the Russian-Italian 
International University, successfully held 
an international round table “Modern 
Global Challenges: Education, Science, 
Industry”. The event was attended by 
academic scientists, experts, professors 
from leading universities from Italy, Russia, 
the Czech Republic and other countries.

The most interesting reports will be 
published in the ICSTI international 
scientific journal “Information and 
Innovations” and scientific journals of the 
Financial University under the Government 
of the Russian Federation.
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Наука и международное 
сотрудничество

9 февраля 2023 года представи-
тели МЦНТИ во главе с  директором 
Ю.В.  Лончаковым, по приглашению 
Министра науки и высшего образования 
России В.Н. Фалькова, приняли участие 
в  мероприятиях, посвященных Дню 
российской науки и  Дню дипломатиче-
ского работника в  Национальном ис-
следовательском центре «Курчатовский 
институт». Торжественное научно- 
практическое заседание состоялось 
в  Доме ученых имени академика 
А.П. Александрова при участии предста-
вителей дипломатических миссий 13 го-
сударств, международных организаций, 
органов власти, ведущих научных ор-
ганизаций, видных ученых и  обще-
ственных деятелей.  Участники засе-
дания обсудили перспективы развития 
международного научного сотрудни-
чества, поделились положительным 
опытом в реализации крупнейших меж-
дународных проектов, подчеркнули 
важность роли науки как инструмента 
дипломатии.

Science and International 
Cooperation

On February 9, 2023, ICSTI 
representatives, headed by Director Yu. 
Lonchakov, at the invitation of the Minister 
of Science and Higher Education of 
Russia V.N. Falkov, took part in the events 
dedicated to the Day of Russian Science 
and the Day of the Diplomatic Worker at 
the National Research Center “Kurchatov 
Institute”. The solemn scientific and 
practical meeting took place in the House 
of Scientists named after Academician 
A.P. Alexandrov, with the participation of 
representatives of diplomatic missions 
of 13 states, international organizations, 
authorities, leading scientific organizations, 
prominent scientists and public figures. 
The participants of the meeting discussed 
the prospects for the development of 
international scientific cooperation, 
shared their positive experience in the 
implementation of major international 
projects, and stressed the importance of 
the role of science as a tool of diplomacy.
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